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.‘ “Commercial Union Lietuva” — jau $esti metai Lietuvoje
AVIVA

« “Commercial Union Lietuva” — tarp trijy didziausiy ilgalaikio taupymo
paslaugy teikéjuy Lietuvoje:

- gyvybés draudimo ir pensijy fondy paslaugos

- 160 000 klienty per 5-erius veiklos metus

- 500 draudimo konsultanty tinklas visoje Salyje
* Penktaisiais veiklos metais pasiektas luzio taskas ir pradéta pelninga veikla
» Valdomas turtas sudaro 187 min. Lt.

» Akcininky investicijos j “Commercial Union Lietuva” — 44 min. Lt.

» Kartu su kitomis 10 Lietuvos jmoniy ir verslo asociacijy inicijavome
Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo steigima Lietuvoje



I  “CU Lietuva” priklauso tarptautinei “Aviva” grupei
AVIVA

* Penktas didziausias draudikas pasaulyje, didziausias UK, vienas gyvybés draudimo
ir pensijy fondy lyderiy Europoje

- Aviva iStakos siekia daugiau nei 300 mety \‘Qi
J

 Aviva veikia 30-yje pasaulio Saliy, turi 60 000 darbuotojy

» Aviva visame pasaulyje turi 40 min. klienty
» Aviva — 28 pagal pajamas bendrové pasaulyje.
* Grupés valdomas turtas sudaro 1,9 mird. Lt.

 BitC (Business in the Community) korporatyvinés atsakomybés indeksas - 2004 ir
2005 metais “Aviva” grupé — Nr. 1 tarp visy pasaulio draudiky.

* DJSI (Dow Jones Sustainability Index) tvarumo indeksas — vienintelis Didziosios
Britanijos draudikas, kuriam suteikta atsakingo investavimo licencija.

» “Aviva” grupeé — tarp 100 tvariausiy pasaulio bendroviy (Global 100 Most Sustainable
Corporations).
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F 1. Verslo etikos standartai
AVIVA

Siekiame uztikrinti, kad miasy veikla atitikty etinius, profesinius ir teisinius
standartus

« Atsakingas ir etiSkas pozilris | gyvybés draudimo produkty pardavima:
Privaloma laikytis konsultanto kodekso nuostaty. Kodekso tikslas — palaikyti aukStg paslaugy

kokybe bei etika;
Draudimo konsultantams draudzZiama pateikti tendencingg informacijg apie konkurentus.

* Formuojama nauja finansy pataréjo profesija ir nauja pardavimo kultdra:

— Investicijos | konsultanty mokymus;
— Skatinama atsakomybeé pries klientg ir ilgalaikis rySys su juo.

» Aktyvus dalyvavimas kuriant ir jgyvendinant etikos standartus:

Inicijavome etikos kodekso gyvybeés draudimo jmonéms patvirtinimg. Etikos kodeksu
siekiama skaidrios, sgziningos ir teisingos gyvybés draudimo veiklos plétros;
Dalyvaujame teisés akty kdrime, bendradarbiaudami su valstybinémis ir privaCiomis
organizacijomis.



.| 2. Klientai
AVIVA

 Skaidri informacija:

— Investicinis draudimas — skaidri produkto
struktidra;

— Sazininga ir iSsami informacija apie produktus;
— Nuolat atnaujinamas kliento vadovas.

* Saziningas pardavimo procesas:
— Sitlant gyvybés draudimo ir pensijy paslaugas
draudziama siulyti bet kokig papildomg nauda;
— Draudimo konsultantams draudzZiama jkalbinéti

klientus nutraukti gyvybés draudimo sutartis,
pasirasytas kitose gyvybés draudimo bendroveése;

— Draudziama pateikti nerealias investavimo
prognozes;

* |steigta pardavimy kokybeés
administravimo funkcija;

* Kilienty lojalumo skatinimas

Klienty iSlaikymo rodiklis — 90 proc.
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2. Klientai — kas laimi: AVIVA

Anonimineé iSorinés organizacijos vykdoma darbuotojy apklausa

Darbuotojy orientavimasis j kliento lukescius ir poreikius: 92 proc.
darbuotojy kliento interesus laiko svarbiausiu tikslu

CU Lietuva, 92

Rinkos vidurkis 79

*Tarptautinis finansy jmoniy vidurkis

Cu Rinkos
Darbuotojy atsakymai Lietuva vidurkis

Prioriteta teikiame klienty poreikiy supratimui | 100 proc. | 85 proc.

Nuolat siekiame gerinti kliento aptarnavimo
kokybe 98 proc. |82 proc.

Didziausias démesys — klientui 92 proc. |67 proc.




2. Klientai — kas laimi? |
AVIVA

Ar esate patenkintas (-a) bendrovés teikiamomis gyvybés draudimo paslaugomis?

VisiSkai patenkintas 52,2

Labai patenkintas 249

GreiCiau patenkintas 10,3

GreiCiau nepatenkintas . 23

VisiSkai nepatenkintas . 2,7

Neatsaké arba negaléjo m—03
jvertinti —

ISvada: 0 10 20 30 40 50 60

-Beveik 80 proc. apklaustyjy yra visiskai ir labai patenkinti musy
bendrovés teikiamomis gyvybes draudimo paslaugomis

-Dar daugiau nei 10 proc. apklaustyjy labiau patenkinti nei nepatenkinti 8
musy bendrovés teikiamomis gyvybés draudimo paslaugomis



2. Klientai — kas laimi? .l
AVIVA

Ar rekomenduotumeéte CU paslaugas savo artimiesiems?

Ypatingai
rekomenduodiau

ceced
rekomenduodiau 17,9

Grediau - 4.0
nerekomenduodiau ’

43,2

Tikrai

nerekomenduoCiau = 33
Neatsake arba negaléjo 53
jvertinti —
ISvada: 0 10 20 30 40 50

- Beveik 70 proc. apklaustujy ypatingai ir labai rekomenduoty misy bendroves
teikiamas gyvybés draudimo paslaugas savo Seimos nariams ir draugams;

- Dar beveik 18 proc. apklaustyjy buty labiau linke rekomenduoti mdsy bendrove,
nei atvirksciai.



B 3. Zmogaus teisés
AVIVA

« Atskirties mazinimui daugiakalbe komunikacija:

— |monés viduje naudojamos 4 kalbos;
— Informacija klientams — keliomis kalbomis.

« Nera diskriminacijos (tautiniu, tikejimo, lyties ir kt. atzvilgiais).



.‘ 4. Darbuotojai
AVIVA

* Objektyvus metinis darbuotojy jvertinimas.
(Draudimo konsultanty atlyginimas — pagal
pasiektus pardavimy rezultatus).

. . . [ "4 "

 Geros darbo aplinkos ir atmosferos uztikrinimas
(streso mazinimas, darbo laiko lankstumas).

« Skatinamas sveikas ir aktyvus gyvenimo budas
— uzsiémimas sportu (“Commercial Union
Lietuva” krepSinio komanda).

« Asmenineés socialinés atsakomybés skatinimas — g
finansine, laiko ir klirybos prasme (parama vaiky
namams, pagalba sunkia liga sergancCiam
vaikui).




B 4. Darbuotojai — kas laimi?
AVIVA

Anoniminé iSorinés organizacijos vykdoma darbuotojy apklausa

90 proc. darbuotojy didziuojasi dirbantys “CU Lietuva”

CU Lietuva 90

Rinkos vidurkis

87 proc. darbuotojy rekomenduoty “CU Lietuva” kaip gera darbdavj

CU Lietuva

Rinkos vidurkis




B 4. Darbuotojai — kas laimi?
AVIVA

Anoniminé iSorinés organizacijos vykdoma darbuotojy apklausa

96 proc. darbuotojy tapatina save su jmone: asmeniskai nusiteike prisidéti
prie jmones tiksly

CU Lietuva 96

Rinkos vidurkis

* 100 proc. darbuotojy “CU Lietuva” laiko socialiai atsakinga bendrove

« 98 proc. darbuotojy teigia, kad“CU Lietuva” veikia atsakingai aplinkos
atzvilgiu



.‘ 4. Darbuotojai — kas laimi?
AVIVA

» Patenkintas darbuotojas = patenkintos visos
suinteresuotos grupes;

* Tikslas — blti bendrove, kurioje perspektyvis
darbuotojai norety daryti karjera;

» Darbuotojai yra atsakingi uz jmonés prestiza;

« Darbuotojy jtraukimas | socialiai atsakingo verslo
kdrimo procesg didina jy produktyvumg, komandine
dvasia, lojaluma, motyvacija.



.‘ 5. Sveikata ir saugumas
AVIVA

 Musy produkty socialinis aspektas:

— Produktai skatina ripintis savo sveikata, savo ir savo artimyjy ateitimi, vaiky
materialine gerove ir iSsilavinimu, sprendzia socialines problemas nelaimiy ir

traumy atvejais;
— Socialiniy garantijy jmoniy darbuotojams skatinimas — naujas produktas
darbdaviams “Atlygis Plius”.

* Indélis j visuomeneés sveikatos profilaktika:
— Iv\lemo_k?mas profilaktinis klienty sveikatos patikrinimas (per metus — apie 1200
zmoniy);
— Nuolaidos klientams gydymo jstaigose.

 Parama projektams, skatinantiems sveika gyvensena:
— “Snaigés zygiai’;
— Pasaulio fitneso ¢empionatas;
— Neremiami projektai, susije su rizikinga zmogaus sveikatai veikla.



| 6. Tickéjai
AVIVA

. Konkurso biadu atrenkami paciag geriausia reputacija turintys bei kiek
imanoma socialinés atsakomybés principy besilaikantys tiekéjai.

. Teikiama pirmenybeé baldy bei biuro jrangos tiekéjams, kuriy produktai
atitinka 1ISO 9001 standartus.

. Kasmet vykdoma tiekéjy perziara.

. Visiems tiekéjams taikomi vienodi 14 dieny atsiskaitymo terminai.



.‘ 7. Bendruomene
AVIVA 23

— Nuolatinis Laisvosios rinkos instituto rémimas;
— “Ekonomikos terminy Zodyno” rémimas.

« Kulturiniai renginiai
— Koncerty rémimas, miesty dieny rémimas; fotografijy
parodos rengimas.

 Sportas
— Pasaulinis fitneso ¢empionatas;
— “Snaigés zygiai’;
— KrepSinio rungtyniy, sporto mokykly remimas, vaiky
vasaros sporto stovykly rémimas.




.‘ 7. Bendruomene
AVIVA

« Vaiky kurybiSskumo ugdymas
— Vaiky dienos;
— PieSiniy konkursy organizavimas; \
— “Almos Adamkienés Fondo ir Tele2 verslo mokykla;/- -

— M. Rostropovi€iaus fondo jaunujy talenty rémimas. \
» Vaiky globos namy remimas nuo 2001 mety

— Ifalédiniai atvirukai, dovanos, darbuotojy surinktos aukos;

— Sventiniai renginiai vaiky namuose Kalédy, naujy mokslo mety proga.

« Kiti paramos projektai

— TV akcijy remimas (LNK “Gerumo dienos”, “Mety Sviesuolio” rémimas, parama
“Bédy turgui’;

— Gedimino prospekto atsodinimas liepaitémis — projektui skirta 100 000 lity;
— Kraujo donorystés akcija;
— Talka KurSiy Nerijoje dvejus metus is eilés.



3 8. Aplinkosauga
AVIVA

. IStekliy naudojimas:

- Informacija apie popieriaus, plastiko ir kuro sunaudojimg renkama ir
analizuojama;

- Renkama makulatira perdirbimui;
— Naudojami mazai elektros energijos naudojantys skystyjy kristaly monitoriai;

- Taupant popieriy darbuotojai skatinami naudotis kompiuterinémis
programomis informacijai perduoti.

. 2006 m. pradetas aplinkosauginis projektas “Pagalba gaisro
nuniokotai Smiltynei”

— Darbuotojams sudaryta galimybé 2 proc. GPM pervesti KN Nacionaliniam
parkui;

— Talka pamaryje 2006 m. rudenj;

— Talka — medeliy atsodinimas 2007 m. pavasarj.



| Kodél laimi jmoné?
AVIVA

» Atsakingas poziuris j verslg vaidina pagrindine role laimint
pasitikejima ir kuriant sékminga, patvary, ilgalaikij versla.

» Socialiné verslo atsakomybé — tai kelias, kuriuo kuriame versla.
Tai verslo Serdis.

* Musy tikslas — buti patikimiausiu finansiniy paslaugy teikéju.
Atsakingas ir ilgalaikis poziuris j verslg — priemoné tai pasiekti




