
Tyrimo ataskaita

Socialin÷s atsakomyb÷s 
tendencijos tarp smulkių ir 

vidutinių įmonių



Projekto pristatymas

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje įgyvendintas Europos 
komisijos inicijuotas projektas „Įmonių socialin÷s 
atsakomyb÷s tendencijos tarp smulkių ir vidutinių įmonių
Baltijos šalyse“. Lietuvoje projektą įgyvendino ir dalinai 
finansavo lietuviško kapitalo konsultacin÷ įmon÷ UAB 
„Ekonomin÷s konsultacijos ir tyrimai“. 

Atlikta Lietuvos smulkių ir vidutinių įmonių (SVĮ) 
vadovų apklausa, siekiant sužinoti privataus sektoriaus 
atstovų nuomonę apie įmonių socialinę atsakomybę (ĮSA) 
ir apie tai, kaip ĮSA įgyvendina praktiškai. Pagrindinis 
projekto tikslas – išsiaiškinti ĮSA id÷jų paplitimą smulkių
ir vidutinių įmonių tarpe bei paskatinti jas vykdyti 
socialiai atsakingą verslą.



Projekto partneriai

♦ Lietuvoje UAB “Ekonomin÷s konsultacijos ir tyrimai”
kartu su LPPAR asociacija

♦ Latvijoje – Latvijos pramon÷s ir prekybos rūmai bei 
Latvijos konsultantų asociacija

♦ Estijoje – Estijos tarptautiniai jaunimo rūmai, Estijos 
konsultantų asociacija

♦ Tarptautiniai ekspertai – Centre for Sustainability and 
Excellence (Graikija)



Projekto tikslin÷ grup÷ Lietuvoje

♦ Projektas nukreiptas į SVĮ

♦ Šis įmonių segmentas mažiausiai aktyvus kryptingai 
vykdant įmonių socialin÷s atsakomyb÷s veiklą

♦ Projektas buvo vykdomas ne tik didžiuosiuose miestuose 
bet ir visuose Lietuvos regionuose



Projekto veiklos: praktikų sklaida

♦ Interneto svetain÷ www.atsakingasverslas.lt

♦ Renginiai Kaune, Utenoje ir Mažeikiuose

♦ 16 pranešimų ir straipsnių spaudoje ir media

♦ Rezultatų pristatymas Vilniuje, Ignalinoje ir Rygoje



Tyrimo metodika

♦ Tyrimas buvo vykdomas 2 etapais:

– Kiekybinis SVĮ tyrimas apklausiant 500 įmonių, iš viso 
1500 SVĮ Baltijos šalyse, ir įvertinant vadovų požiūrį į
ĮSA bei taikymo mąstą

– Kokybinis SVĮ tyrimas apklausiant 50 įmonių ir 
nustatant geriausias praktikas

♦ Tyrimas buvo vykdomas visose Baltijos šalyse naudojant 
vienodą klausimyną, kad duomenys gal÷tų būti lyginami.



Tyrimo rezultatai
♦ Gausiausia tyrime dalyvavusių MV Į grup÷ – mikroįmon÷s – 75%. 

Mažos įmon÷s, dalyvavusios tyrime, sudaro – 20,2%, vidutin÷s 
įmon÷s – 4,8%. 

♦ Tyrimo apklausos imtis sudaryta atsižvelgiant į Statistikos 
departamento pateiktus visos Lietuvos SVV teritorinio pasiskirstymo 
duomenimis. Taip buvo siekiama užtikrinti tyrimo reprezentatyvumą.
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Kiek svarbus verslo vaidmuo 
visuomen÷je?
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Kiek žemiau išvardintos veiklos svarbios 
Jūsų įmon÷s rezultatams ilgalaik÷je 
perspektyvoje?



6%

28%

15%

19%

15%

5%

18%

3%

7%

17%

3%

9%

32%

8%

22%

14%

8%

6%

4%

9%

25%

6%

43%

10%

34%

23%

35%

43%

32%

35%

46%

25%

50%

19%

4%

16%

4%

7%

23%

31%

51%

19%

5%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Finansų institucijos

Nevyriausybin÷s organizacijos

ES įstatymai

Žiniasklaid

Aplinkos apsauga

Konkurentai

Akcininkai

Klientai

Tiek÷jai

Vietos bendruomen÷ ir visuomen÷

Darbuotojai

visiškai neįtakoja neįtakoja įtakoja stipriai įtakoja

Kiek  išvardintos interesų grup÷s įtakoja Jūsų
įmon÷s sprendimų pri÷mimo procesus?



Kiek žemiau išvardintos interesų grup÷s yra įtakojamos 
Jūsų įmon÷s veiklos?
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Kiek žemiau išvardintų veiklų vykdymas yra 
svarbus mažoms ir vidutin÷ms įmon÷ms?
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Ar Jūsų įmon÷ yra įgyvendinusi kokią nors 
socialin÷s atsakomyb÷s programą?
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Kokio pobūdžio socialin÷s atsakomyb÷s 
veiklas ar programas vykd÷ Jūsų įmon÷?
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Jūsų įmon÷s atliekamos socialin÷s 
atsakomyb÷s veiklos yra:
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Kiek išvardinti dalykai skatina Jūsų įmonę vykdyti 
socialiai atsakingą veiklą?
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Kiek išvardintos grup÷s ar veiksniai buvos svarbūs 
aukščiau min÷tų socialiai atsakingų veiksmų ir 
veiklų iniciatoriai?
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Kokią naudą gavo Jūsų įmon÷ iš vykdytos 
socialiai atsakingos veiklos ar programos?
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Kokiu būdu informuojate visuomenę apie 
Jūsų įmon÷s vykdomas socialin÷s 
atsakomyb÷s programas?
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Jei Jūsų įmon÷ tur÷tų papildomų l÷šų, ką
Jūs darytum÷te?
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Ar Jūs konsultuojat÷s su Jūsų verslą
įtakojančiomis interesų grup÷mis apie 
lūkesčius ir pasitenkinimo lygį Jūsų įmon÷s 
vykdoma veikla ir veiksmais?
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Kokios būtų pagrindin÷s priežastys d÷l kurių Jūs 
nevykdote/nustotum÷te vykdyti socialiai atsakingą
veiklą ir veiksmus?
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Ar Jūs iki šios apklausos 
buvote gird÷jęs (-usi) terminą

„ Įmonių socialin÷ atsakomyb÷?“
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Kokios priemon÷s būtų naudingos Jums ir 
Jūsų įmonei?
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