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BENDRA SOCIALINE
ATSAKOMYBE

VERSLO PRAKTIKOS SMULKIOSE
IR VIDUTINESE IMONESE (SVI)

Neseniai svarbus Europos savaitinis naujieny zurnalas paskelbé 12 Zymiy mokslininky
ir filosofy mintis apie tai, kas per ateinancius 50 mety turéty padéti pasiekti laiméjimy
bei Zengti j priekj versle ir kitose gyvenimo srityse.

Tarp visy 12 mokslininky nuomoniy isryskéjo bendra tendencija, jog ,dabartinis soci-
alinis modelis musy visuomenéje susiduria su dideliu spaudimu, kadangi ypac svarbus
tampa Zmogaus orumas ir noras kiekvienam individui turéti lygias galimybes tobuléti®.
Visi apklausti mokslininkai ir filosofai skatina mus palaikyti tokio socialinio modelio
apsaugojima, stiprinima ir plétojima.

Zvelgiant j §j socialinj modelj ekonominiu aspektu, rinkos ekonomikoje turéty biti atsi-
zvelgiama j socialinius, etinius ir ekologinius veiksnius. Per paskutiniuosius metus toks
verslo modelis savaime priartéjo prie socialiai atsakingo poziario ir dabar vadinamas
“Bendra socialine atsakomybe®. Susidoméjimas socialine atsakomybe rodo, jog versli-
ninkai turi vis didesne reiksme $iy dieny visuomenéje. Jy pozicija tapo svarbi tuomet,
kai jmoniy savininkai jgijo saviraiskos galia ir tapo lengvai atpazjstami vieSumoje.

Misy visuomenéje siekiama, jog kiekvienas pilietis atsakingai atlikty savo darba ir siek-
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ty kurti darnia aplinka ir pasaulj. Pagarba vertybéms, moraliskai atsakingas elgesys,
zmogiski santykiai, $vari aplinka — tai yra siy dieny gero pilietiSkumo aspektai, kurie
turi bati tiesiogiai pritaikomi versle.

I$ verslininky, kaip ir kity visuomenés grupiy, tikimasi socialiai atsakingo elgesio. Vis
délto bendra socialiné atsakomybé yra ne sisteminis priminimas verslininkams apie jy
atsakomybes. Bendros socialinés atsakomybés koncepcija padeda verslininkams labiau
struktiiruotu budu suvokti ir interpretuoti atsakomybe, aktualia Siy dieny verslui.

Siandien yra atsirades natiiralus poreikis pritaikyti patikima bendros socialinés atsako-
mybés strategija. IS dalies verslininkai yra vertinami pagal sugebéjimus parodyti savo
socialiai atsakingas veiklas. Taigi, kaip tai yra daroma?

Paprastai verslininkai socialiai atsakingas veiklas jgyvendina, bendradarbiaudami su
partneriais ir kitomis susijusiomis $alimis. Jmonei augant, didéja ir formalizavimo bei
sertifikavimo reikalavimai. Dideliy kompanijy vadybininkai, dirbantys tarptautiniu ly-
giu, pritriksta jgudziy, kurie yra svarbiis smulkiajame versle. SV] atstovai, kurie tvirtai
ir aiskiai laikosi socialinés atsakomybés principy, paprastai tai gali garantuoti asme-
niskai. Kartais tokios jy pastangos susiduria su objektyvumo stoka audito ataskaitose,
nes SVI ne visada turi struktara ar istekliy atlikti brangias audito procediras. Bendra
socialiné atsakomybé yra neribojama brangiy administraciniy procedury ir visiskai for-
maliy procesy.

SVI mastu verslininko asmeniné ir formalioji atsakomybé sutampa, nes smulkiajame
versle ekonominiai rysiai taip pat yra ir Zmogiski rysiai. Bendra socialiné atsakomybé
$iuos procesus gali patobulinti be papildomuy pastangy.

Sis Zinynas, kurj parengé Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, bendradarbiaudama
su Europos smulkiyjy ir vidutiniy verslininky asociacija ,UEAPME®, skatina smulkiojo
ir vidutinio verslo atstovus savo pastangomis stiprinti socialinius, ekonominius ir eko-
loginius aspektus jmonése, palaikant gerus santykius su suinteresuotomis grupémis.
Leidinyje pateikiami specialiis jmoniy praktikos pavyzdziai. Zinyne skaitytojas gali rasti
naudingy instrukcijuy ir praktiniy pavyzdziy, kurie padés kurti konkrety, struktarizuota
ir pelninga versla, atitinkantj bendros socialinés atsakomybés principus.
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KA BENDRA SOCIALINE
ATSAKOMYBE REISKIA
SMULKIAM IR VIDUTINIAM
VERSLUI?

Bendra socialiné atsakomybé yra aktualus klausimas $iy dieny verslo pasaulyje ir vienas
is issukiy ateityje. Daugeliui SV] socialiné atsakomybé yra vis dar palyginti nezinomas
dalykas, todél sis zinynas gali padéti startuoti Sioje srityje.
IS daugelio socialinés atsakomybés apibrézimy mes iSrinkome pagrindinj:

Bendra socialiné atsakomybé yra strategijos taikymas, sistemiskai

integruojantis verslo socialinj, ekonominj ir aplinkos poveikj j to verslo
vadybos procesus.

Sios strategijos pavieSinimas ir derinimas su pagrindinémis suinteresuotomis $alimis
(akcininkais, klientais, tiekéjais, personalu ir valstybés tarnybomis) yra esminé bendros
socialinés atsakomybés dalis.

Dél §iy priezasciy yra keletas dalyky, kuriuos reikty zinoti i§ anksto:

7 Kaip smulkus ir vidutinis verslas traktuoja darbuotojus, klientus, tiekéjus ir
gretima bendruomene kasdienéje savo veikloje ir kaip tai reguliuojama?

# Kaip SV] stengiasi optimizuoti savo teigiama poveikj visuomenei? Kokios yra
esminés vertybés?

N

Kaip SV] integruoja rapinimasi Zzmonémis ir aplinka j verslo procesus?

Sio zinyno tikslas yra jtikinti skaitytoja tapti socialiai atsakingu ir apibrézti $ios veiklos
prioritetus. Bendra socialiné atsakomybé taip pat reiskia kritiska savo veiklos jvertinima
liai atsakinga tik tada, kai prisiima atsakomybe trijose esminése srityse - ekonomikos,
visuomeneés ir aplinkos - analizuoja savo poveikj Sioms sritims ir imasi atitinkamy po-
ky¢iy. Budas, kuriuo tai daroma, taip pat yra labai svarbus, todél batina atsizvelgti,
kaip imoné pristatoma iSoriniam pasauliui, kokiu budu yra integruojami socialiniai,
ekonominiai ir aplinkos veiksniai, kurie uztikrinty jisy verslo augima. Siy veiksniy in-
tegravimas taip pat gali parodyti, kad turésite ieSkoti kompromisy su iSorine ir vidine
verslo aplinka.

Siame zinyne pateikiami pavyzdziai jrodo, kad verslo sékmé ir socialiné atsakomybé yra
ne tik glaudziai susijusios, bet viena kita papildancios sritys. Pateikiami pavyzdziai taip
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pat iliustruoja, kokia papildoma verte bendra socialiné atsakomybé gali suteikti SV] ir
su smulkiuoju verslu susijusioms organizacijoms. Organizacijos partnerés, skatindamos
ir remdamos SV], taip pat susiduria su i$$tkiais bendros socialinés atsakomybés pro-
ceso metu.

Zinynas yra skirtas SV], turin¢ioms iki 20 ar 30 darbuotojy. Paprastai tokio dydzio jmo-
nése patys jmonés savininkai imasi socialinés atsakomybés iniciatyvy. Vidiné organiza-
cijos strukttra yra neformali, todél reikia parinkti tinkama metodika. Svarbiausias yra
noras imtis socialiai atsakingos veiklos, o ne betarpiskas atsizvelgimas j detales. Zinyne
pateikiami patarimai turi bati naudojami atsizvelgiant j jimonés padétj ir optimaliai in-
tegruojami. Leidinyje detaliai pateikiamos kelios teorinés temos ir pridedami praktiniai
SVI pavyzdziai. Siame zinyne suteikiama galimybé susipazinti su konkre¢iy organizaci-
ju, kurios pritaiké socialinés atsakomybés principus savo versle, pavyzdziais. Kiekvienas
i$ jy yra gera galimybé susidaryti asmenine nuomone apie socialiai atsakinga versla ir
jo privalumus.
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BENDROS SOCIALINES
ATSAKOMYBES ZINYNAS

A. LABIAU PATENKINTI
DARBUOTOJAI -
GERESNI DARBO
REZULTATAI

Ar jusy darbuotojai yra patenkinti? Tai yra labai svarbu zinoti, nes tik patenkinti
darbuotojai:
» ima maziau nedarbingumo lapeliy;

N

yra geriau motyvuoti ir lengviau jsitraukia j naujus projektus;

N

yra lojalesni, todél mazesné tikimybé, kad paliks jmone;

N

yra nepakeiciami, vykstant esminiams pokyciams ar krizinéms situacijoms
imonéje;
7 yra produktyvesni;

» prisideda prie geresnés darbo atmosferos karimo.
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Tuo tarpu nepatenkinti darbuotojai:
% yra maziau motyvuoti;

» prasciau atlieka darbo uzduotis;

7 dazniau ima nedarbingumo lapelius;
» kuria prasta darbo atmosferg;

7 nesilaiko jsipareigojimy;

7 blogina komandine dvasig;

» netinkamai bendrauja.

Trumpai tariant, nepatenkinti darbuotojai turi neigiama poveikj jmonés aptarnavimo
kokybei ir bendrai verslo krypciai. Toks nepasitenkinimas gali biiti salygojamas keleto
veiksniy.

Keletas pavyzdziy:
Nepasitenkinimas darbu ir asmeninémis tobuléjimo galimybémis:
# Per daug/per mazai pokyciy darbe arba darbas yra per sudétingas.
» Per mazas darbo uzmokestis, mazai motyvuojanciy priemoniy ir mokymuy.

» Per daug asmeniniy problemy, trukdanciy sklandziai atlikti darba.

Nepasitenkinimas darbo santykiais:
% Sunkumai dirbant su vienu ar keliais bendradarbiais.

» Didéjanti jtampa tarp imigrantuy ir vietiniy darbuotojuy.
7 Komplikuoti santykiai su vadovu.

» Per mazai pripazinimo ar nejvykes pakélimas pareigose.
# Poreikis jvertinimui.

#» Konfliktai su klientais.

Nepasitenkinimas darbine aplinka:
» Per mazai supazindinimo su jmonés politika ir taisyklémis.

# Sudétingas valandinis darbo grafikas.
7 Sveikatos problemos, nesaugumo jausmas darbo vietoje.
» Netikrumas dél ateities (pvz., numatomas etaty mazinimas, reorganizacija).

» Problemos dél organizacijos ir vadovavimo kultaros.
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A.1 KAIP ZINOTI, AR JUSU
DARBUOTOJAI YRA
PATENKINTI?

1 INFORMACIJOS APIE
DARBUOTO]JUS
[VERTINIMAS

Mazesnése jmonése yra pastovus kontaktas tarp darbdavio ir darbuotojy. Palaikyti
struktarizuota diskusija ir jvertinti darbuotojy pasitenkinimg yra butina kiekvieno-
je imonéje, kadangi ne viskas gali bati aptariama darbo aplinkoje ar piety pertraukos
metu. Nuosirdi darbdavio su darbuotoju diskusija padeda pamatyti, kas i$ tikryjy vyks-
ta su jo darbuotojais ir kokia yra bendra darbo atmosfera. Daznai pasitaiko, kad darb-
davys teigia zinantis apie savo darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj, nes jam jprasta
kasdien su jais kalbétis darbo ir privaciais klausimais. Vis délto butina apsvarstyti, ar i$
tiesy pakankamai laiko skiriama darbuotojy pasitenkinimui jvertinti. Galbat darbdavys
remiasi tik prielaidomis arba yra per daug issiblaskes dél nuolatinio darbo kravio, tele-
fony skambuciy ar laukianciy klienty.

2 KOKIUS BUDUS
PASIRINKTI?

Yra jvairiy budy, darbuotojy pasitenkinimui darbu jvertinti. Priklausomai nuo jmonés
kultaros, struktaros ir bendros atmosferos, galima pasirinkti asmeninj pokalbj, grupés
diskusija arba apklausa. Batina uztikrinti, kad visi darbuotojai buty informuoti apie
tokia iniciatyva i§ anksto, nepamirstant ir kolegy dirbanciy kitur. Jtikinkite labiausiai
naujoves priimancius darbuotojus, paskatinti kitus kolegas jsitraukti j atvira dialoga.
Visy svarbiausia yra parodyti, kad darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimui i$ jiasy
pusés bus skirtas ypatingas démesys.

Kokia yra jusy jmonés kultara?

7 Ar yra organizuojami reguliartis darbdaviy ir darbuotoju susitikimai? Ar tai
labiau laisvos, neformalios diskusijos ar daugiau struktirizuoti susitikimai?
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N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

Ar yra pasitarimy, pasikartojanciy tomis paciomis temomis, ar tai nutinka retai?
Ar bendravimas yra nuosirdus ir atviras?

Ar kritika i$sakoma atvirai?

Kaip jasy imonéje yra organizuojamas darbas? Ar tai daroma struktarizuotai?

Ar jasy jmonéje yra nuosekli struktira? Ar yra komandos vadovas, kuris tarpi-
ninkauja bendravimui tarp vadovy ir darbuotojy?

Ar yra atsakingas asmuo uz personalo klausimus, kuris nepriklauso vadovy
lygmeniui?

Ar dauguma jmoneés darbuotojy dirba atskirai, ar vienoje vietoje?
Kokio dydzio yra jasy jmoné?
Kaip jmonés dydis lemia santykius tarp vadovybés ir darbuotojy?

Ar yra tiesioginis vadovybés kontaktas su darbuotojais? Ar komunikacija vyk-
doma per tarpininkus?

Kaip apibadintuméte bendra darbo atmosfera savo jmonéje?
Ar darbo atmosfera jasy jmonéje uztikrina pasitenkinima darbu?

Ar yra konflikty, kurie galéty lemti pasitenkinimo darbu lygj?

3 PASIRINKITE
TINKAMIAUSIA
METODA

Darbdavio ketinimas jvertinti darbuotojy pasitenkinima darbu, darbuotojams visada
suteikia vil¢iy apie basimus poky¢ius.

N

N

N

Uztikrinkite, kad sie lakesciai baty realas.
Ivertinkite, kiek laiko uztruks pasiekti akivaizdzius rezultatus.

Ispékite darbuotojus, kad ne viskas gali buti jgyvendinama, o pirmenybé bus
teikiama bendriems grupiniams jy pasialymams.

Isitraukite j rezultaty svarstyma, nes tik pateikiant grjztamajj rysj i§ vadovy
pusés, imanoma pasiekti daug sékmingesniy visos imonés tiksly.

Parodykite, kad vertinate darbuotojy bendradarbiavima.

Praneskite jiems, kaip jie bus informuoti apie rezultatus.
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INDIVIDUALI DISKUSIJA

Individualios diskusijos metu galima geriau pazinti darbuotoja ir iSmokti lengviau
vertinti jo elgesj. Tokio pokalbio metu svarbu neapsiriboti vien darbo jvertinimu. Ge-
rai diskusijai batina uztikrinti abiejy dalyvaujanciyjy susidoméjima ir skirti pokalbiui
pakankamai laiko. Norint i$siaiskinti, ka i$ tiesy kiekvienas i§ diskutuojanciyjy nori
pasakyti, individualios diskusijos metu reikia uzduoti kaip galima daugiau klausimy.
Leiskite darbuotojui kalbéti apie save, taciau tai neturéty virsti gandy aptarimu. Pokal-
bio pabaigoje svarbu padaryti iSvadas ir uztikrinti, kad kiekvienas jas suprato teisingai.

7 Ar norite su darbuotoju kalbétis pats?

Tuomet batina suprasti, kodél tai darote. IS anksto leiskite darbuotojams Zinoti btisimo
pokalbio tema. Tokio pokalbio metu svarbiausia nejsitraukti j diskusijas darbo uzmo-
kescio klausimais, nes tuomet darbuotojas varzosi laisvai kalbéti. Taip pat su darbuoto-
ju nediskutuokite apie jo pasitenkinima darbu, esant konfliktinéms aplinkybéms.

Po pokalbio su darbuotojais jas esate ir liekate verslininkas. Rinkités atvirg ir laisva
pokalbj neutralioje aplinkoje, kurioje netrukdyty kiti bendradarbiai ir klientai.

7 Ar norite $j pokalbj deleguoti kam nors kitam?

Individualy pokalbj galima deleguoti visoje jmonéje gerbiamam asmeniui arba sam-
dyti specialista i$ iSorés. Svarbu nepamirsti darbuotojams paaiskinti, kodél buvo pa-
sirinktas toks specialistas ir uztikrinti konfidencialuma. Auditas gali sukelti nemazai
nerimo jmonés viduje. Paskirtam asmeniui leiskite sudaryti konfidencialia ataskaita
apie kiekvieno darbuotojo pasitenkinimg darbu. Su ataskaita bus pateikiama bendra
apzvalga ir pasialymai, kaip patobulinti situacija jmonéje. | tokia ataskaita asmeniniai
klausimai neturi bati jtraukiami.

GRUPINES DISKUSIJOS

Grupinés diskusijos suteikia galimybe pritaikyti bendras darbuotojy zinias ir patirtj,
formuluojant jvairius problemy sprendimo bidus. Organizuojant grupines diskusijas
taip pat iskyla ir konflikty pavojus, todél ne visada galima garantuoti jyu sékminguma.
Gera diskusija gali pagerinti darbuotojy komandine dvasia. Grupinei diskusijai pataria-
ma pasirinkti ne darbo vietg, nes kitoje aplinkoje darbuotojai bus labiau atsipalaidave.

Neformalia diskusija geriausia vykdyti formaliu badu. Kiekvienam darbuotojui i§ anksto
duokite anketa arba paprasykite kiekviena problema jvertinti balais. Per daug nefor-
mali atmosfera dazniausiai trukdo formaliam sprendimy priémimo procesui. Tai yra
ypac svarbu tada, kai reikia priimti konkrety sprendima. Jeigu neesate jprates valdyti
grupiniy diskusijy, i$ anksto pasiruoskite diskusijos plana ir paskirkite mentoriy, kuris
uztikrinty sklandzia jos eiga.
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APKLAUSA

Apklausa yra efektyvi priemoné, norint jvertinti darbuotojy pasitenkinima darbu. Tokiu
btudu galite greitai nustatyti prioritetus, kuriems pritaria dauguma jasy darbuotojy, ir
imtis realiy veiksmy. Paprastai darbuotojai noriai dalyvauja tokio pobudzio apklauso-
se, jeigu yra uztikrinamas jy anonimiskumas. Apklausos metodas uzima daugiau laiko
nei diskusijos, taciau jimonéms turin¢ioms daugiau nei 30 darbuotojy, tai yra ypatingai
naudingas budas, norint i$matuoti dirbanciyjy pasitenkinima darbu.

I$ anksto darbuotojams praneskite apie organizuojama apklausg ir jos tiksla. Pateikite
jiems aiskiai suformuluoty klausimy sarasa ir paskirkite atsakinga asmenj, kuris prizia-
réty ankety pildymo procesa ir istaisyty galimus netikslumus. Kitu atveju, visus dar-
buotojus galima surinkti j grupe ir anketas uzpildyti vienu metu. Pateikdami atvirus
klausimus, gausite i$samesnius atsakymus. Tokie atsakymai suteikia daugiau informa-
cijos, nors juos yra sunkiau apibendrinti ir padaryti iSvadas.

Norint sudaryti personalui aktualy klausimynag, galima formuluoti uzdarus klausimus
(taip/ne forma) ar pateikti galimus atsakymuy variantus. Taciau tokio tipo klausimai turi
viena didelj trakuma - yra paliekama per mazai erdvés klausimams ir komentarams,
todél anketoje jiems vertéty palikti papildomos vietos.

Parengti gera klausimyng yra nelengva uzduotis, todél svarbu atsizvelgti | Siuos
aspektus:

N

Anketos pildymas turi trukti ne ilgiau kaip 15 minuciy. Jeigu jmanoma, pries
atiduodant anketa darbuotojams, pabandykite ja uzpildyti patys.

» Svarbu garantuoti anonimiskuma ir konfidencialuma.

» Butina tinkamu laiku informuoti darbuotojus ir suteikti pakankamai laiko an-
ketos pildymui.

» Naudinga suteikti galimybe uzpildytas anketas grazinti uzklijuotose vokuose j
tam skirtas specialias dézes.

» Pateikite rezultatus.

7 Rengdami anketa konsultuokités su kitais.

4 KAS TURETU BUTI JTRAUKTA ]
DARBUOTO]JUY PASITENKINIMO
DARBU VERTINIMA?

Galima pasirinkti tam tikra teminj vertinima, apimantj keleta paskutiniyjy mety, arba
periodinj visuminj vertinimg. Toliau pateikiamos galimos aktualios temos, kurios gali
butj jtraukiamos j klausimyna:
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Darbas
» Darbo turinys
7 Kruavis
7 Qreitis
7 Darbo valandy skaicius
» Darbo poveikis $eimai
»  Fizinis kravis
# Darbo sudétingumas
» Tinkamuy priemoniy prieinamumas
» Atsakomybés lygis
7 Uzduociy jvairove
7 Kontaktas su klientais
» Karjeros galimybeés
7 Mokymai
» Finansinis atlygis

» Esminiai privalumai

Socialiniai santykiai

N

Darbuotojuy ir atskiry komandy bendradarbiavimas
7 Tiesioginio vadovo priezitra
7 Kontaktai su klientais ir tiekéjais

7 Asmeninio tobuléjimo ir vystymosi galimybés

Darbo aplinka
» DPolitika
7 Kultara
» Darbo organizavimas
7 Konsultacijos darbo klausimais
7 Saugumas ir sveikata darbe
» Komunikacija
% Mobilumo politika

% vaizdis
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# Vertybés
# Démesys aplinkosaugos ir socialiniams klausimams

» Specialios iniciatyvos ir projektai

Sioje vietoje galima aptarti specialias iniciatyvas arba projektus, kurie buvo vykdyti per
metus. Svarbu darbuotojuy neapriboti klausimais, o leisti jiems patiems pateikti daugiau
pasitalymuy, ka ir kaip galima buty patobulinti. Kai darbuotojai supazindinami su pro-
jektais ir isklausomos jy nuomonés, sulaukiama didesnés paramos.

Kaip padaryti teisingas iSvadas ir pradéti realius veiksmus?

Badamas verslininkas turite atsizvelgti i keleta svarbiy vadybiniy aspekty, isryskéjusiy
po darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimo. Siuo atveju patariama nedaryti i$vady ir
analizés patiems, o tartis su tais darbuotojais, kurie labiau susije su personalo reikalais.
Leiskite jiems perziaréti rezultatus ir parengti trumpa ataskaita. Susidiirus su nema-
loniomis problemomis, pavyzdziui, darbuotojo vagyste, melu ar kitais nusikaltimais,
reikia elgtis neskubotai ir priimti atsakingg sprendima. Tokiais atvejais galima kreiptis
i socialiniy reikaly administratoriy ar pataréja prevencijos klausimais, kuris padéty pa-
sirinkti tinkama strategija.

Visada pateikite anonimiska ataskaita, neminédami konkreciy vardy - tai turi bati ben-
dri grupés rezultatai. Ataskaitoje galima paminéti asmenines problemas, taciau pirme-
nybé turi bati teikiama bendroms pastaboms.

Kitas problemas geriau nagrinéti darbo pokalbiy metu ir specialiai tam paskirtu laiku.
Svarbu neignoruoti problemuy net ir tuo atveju, jeigu nesutinkate su pastabomis. Bakite
atviri kritikai, kuri skatina tobuléti.

Nebutina visko pakeisti i$§ karto, taciau pagalvokite apie:

N

Islaidas poky¢iams inicijuoti ir galimus privalumus jmonei bei darbuotojams.

N

Rizikas, su kuriomis kompanija susidurty nevykdydama jokiy veiksmuy.
7 Kai kuriy problemy skubuma (stenkités jas iSspresti pirmiausiai).

» Kaip dabartiné sistema turi buti tobulinama (aiskesné informacija, daugiau
nuoseklumo) arba apie naujos strategijos pasirinkima.

7 Kas juasy komandoje gali planuoti ir jgyvendinti pasialymus.

Darbuotojai visada domisi, ar juy nuomoné turi jtakos vadovy sprendimy priémimui.
Tinkamas grjztamasis rysis gali bati uztikrinamas organizuojant bendrus susitikimus
su komanda. Rasytiniy ataskaity pateikimas, nors gana pavirsutiniskas ir apribojantis
darbuotojy galimybes pateikti pasialymuy ir klausimuy, taip pat yra imanomas budas.
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Vadovas, norédamas pats darbuotojams pristatyti apklausos rezultatus, turéty atsizvelgti
i keleta svarbiy taisykliy. Rezultaty apzvalgos parengimui reikia skirti pakankamai laiko
ir apgalvoti galimus papildomus klausimus. I$ankstinis pasirengimas padeda i$siaiskinti
potencialias pastabas ir problemas bei uztikrina, kad busite teisingai suprastas.

Toliau pasiruos$imo etape yra ieskoma galimy sprendimy. Stenkités sugalvoti bent vie-
na sprendimo buidg, kurj galétumeéte pritaikyti savo darbuotojams, ir paaiskinkite, kodél
sitlote atitinkama sprendima. Svarbiausia yra uztikrinti, kad jasy pasialymas nebttinai
reiskia pazada i$ tikryjuy jj igyvendinti.

Paskelbus rezultatus, stenkités suburti darbo grupe, kuri jgyvendinty pasialymus.
Susitikimg uzbaikite, sudarydami darby plang, kas ir kada atliks reikalingus darbus,
apibrézkite atsakomybes. Pazady laikymasis uztikrina pasitikéjima jumis. Geriau pra-
déti nuo vieno realaus pokycio, kuris i$ tikryjy bus jgyvendintas, negu zadéti nejmano-
ma. Komanda pajutusi, kad j jos nuomone neatsizvelgiama, ateityje sunkiai dalyvaus
panasiose apklausose ir projektuose. Tokiu budu jmonéje jsivyraus nepasitenkinimo
kultara, kuria bus sunku pakeisti j dinamiska verslo kultara.

Reguliariai informuokite savo darbuotojus, kaip sekasi jgyvendindinti pokycius. Trum-
poje santraukoje pateikite informacija, kaip toli pazengéte. Tokj dokumenta platinki-
te darbuotojams, aptarkite susirinkime, jdékite j intraneta. Jeigu jkaréte darbo grupe,
leiskite jai parengti ataskaita ir ja iSplatinti jmonéje.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
PAVYZDZIAI
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UAB ,BALTIC ORTHOSERVICE*®

VEIKLOS SRITIS - ORTOPEDIJA

Specialia socialine programa jmonés darbuotojams apima paskolos, imonés $ventés,
paskatinimai jubiliejy ir $venciy proga, pagalba nelaimés atveju, lankstus grafikas, dar-
buotojy draudimas, geros darbo salygos. Be visu socialiniy garantijy, darbuotojams yra
organizuojami mokymai, kvalifikacijos kélimo kursai, komandiruotés. Skatinant juy loja-
luma, tikimasi sumazinti personalo kaitg ir pritraukti naujy aktyviy darbuotojuy.

UAB ,Baltic Orthoservice® aktyviai dalyvauja antikorupcinés veiklos srityje. Imonés
veikla yra susijusi su nejgaliaisiais, todél remiami fizine negalia turintys asmenys. Ypa-
tingas démesys skiriamas Svietimo jstaigoms: jmonéje studentai atlieka praktikas, jiems
rengiamos ekskursijos, seminarai. I[moné yra jdiegusi aplinkos standarta. Nors jmonés
veikla yra netiesiogiai susijusi su aplinkosauga, tokia iniciatyva suvokiama kaip sociali-
né branda.

Vykdoma socialiai atsakinga veikla jmonei uztikrina efektyvesnj Zmogiskyjy istekliy
valdyma, didesnj darbuotojy lojaluma. IS iSorinés aplinkos sulaukiama didesnio palai-
kymo ir pasitikéjimo jmone, kuriamas teigiamas jvaizdis.
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UAB , GARLITA"

VEIKLOS SRITIS - VIRSUTINIO TRIKOTAZO GAMYBA

Socialinés atsakomybés iniciatyvos:
» rapinimasis darbuotojais, klientais, bendruomene;
7 konstruktyviis santykiai su partneriais ir akcininkais;

» aplinkos apsauga.

Imonés darbuotojams uztikrinama sveikatai nekenksminga darbo aplinka, salygos
maitintis kar$tu maistu piety pertrauky metu, motyvuojantis atlyginimas. Atsitikus
nelaimei, suteikiama socialiné pagalba, darbuotojai yra apdrausti papildomu draudi-
mu. Rengiant darbuotojy tobulinimo ir mokymosi programas, UAB ,Garlita“ dalyvauja
bendruose projektuose su Darbo birza ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Kartu
su Lengvosios pramonés asociacija ruosiami basimi jmonés darbuotojai.

Darbuotojams, kurie yra 1, 2 grupés invalidai, sudaromos salygos dirbti nepilna darbo
diena. Imoné bendradarbiauja su nejgaliyjuy draugija, kurios nariams nuolat pasiitlomos
kelios darbo vietos. Draugijai atiduodamos gamybinés atliekos (pvz. verpalai), i§ kuriy
jos nariai mezga rankdarbius ir rengia parodas. Kiekvienais metais yra numatomos ir
paruo$iamos socialinés programos keletui UAB ,Garlita“ remiamy jstaigy: Garliavos
nejgaliyjy draugija, invalidy/kareiviy sgjunga, Pagynés vaiky namai ir Ezerélio seneliy
namai.

Imonéje yra jdiegti aplinkos apsaugos standartai (ISO standartai), pagal kuriuos admi-
nistruojamas utilizavimas, vandens ir oro valymas. Tai padeda ne tik efektyviau sutvar-
kyti problematiskas gamybos atliekas, bet ir saugo aplinka nuo zalingos tarsos.

Socialinés atsakomybés iniciatyvos pradétos vykdyti, uzsimezgus geriems santykiams
su bendruomene, vietiniais gyventojais. Socialiai atsakingas veiklas aktyviai palaiko
jimoneés savininkai ir akcininkai, nes tai jmonei uztikrina papildoma pridétine verte,
kuria geresne aplinka verslui plétoti.
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,PEETERS-VERVOORT"

VEIKLA: AUGALU CENTRAS, LANDSAFTO PRIEZIURA IR
DIZAINAS, KELIU APZELDINIMAS IR SODU PRIEZIURA

Seimos verslas, jkurtas 1978 m. sutuoktiniy Paul Peters ir Maria Vervoot, yra sékmingo
verslo pavyzdys. Visam verslui vadovauja jkaréjai su dar keturiais darbuotojais. Soduy
priezitros srityje dirba 12 darbuotojy (dvi komandos po Sesis asmenis), o sezono metu
yra samdomi keli papildomi darbuotojai. 8 Zmonés dirba landsafto prieziaros srityje
(du i$ jy rapinasi dizainu, uzsakymy administravimu, planavimu ir organizavimu, o
likusieji $esi darby vykdymu).

Veikla buvo pradéta nuo medziy priezitros srities ir véliau sparciai plétési dél geros
paslaugy kokybés ir tinkamo ekspertinio pozitrio j darba. Imta sparciai plésti augaly
priezitros sritj: jkurtas augaly centras ir pradéta specializuotis dekoratyvinés sodinin-
kystés srityje. Paskutiniaisiais metais tai tapo jspudingu augalininkystés verslu: augaly
centro ,Plantenland” plotas Siandien uzima 25 ooo m?, yra atskiras landsafto priezitros
skyrius bei atskiros vie$y ir privaciy sody prieziaros sritys.

Verslui sparciai augant, suintensyvéjo ir darbo jégos kravis. Darbdavys, pastebéjes, kad
dél to zymiai padidéjo personalo kaita, iSkart émeési veiksmuy: buvo suorganizuoti darbo
pokalbiai, ménesio darbo konsultacijos, dienos apibendrinimai, darbas grupése, mo-
kymali, taip pat jkurta vidinés komunikacijos grupé. Tikétasi, kad aktyvus darbuotojy
jitraukimas, uztikrins didesnj jy pasitenkinima darbu. Siuo atveju, nepaisant gero nuola-
tiniy darbuotojy bendradarbiavimo, buvo nesulaukta pakankamo palaikymo i$ laikinai
samdomuy darbuotojy.

Imonés vadovas su darbuotojais bendrauja jvairiais buidais, pavyzdziui, dalyvaudamas
mokymu sesijose ar seminaruose. Taip pat yra inicijuojamos konsultacijos darbuotojy
vadybininkams, kad jie galéty keistis vadovavimo patirtimi.

Siekiant padidinti darbuotojy pasitenkinima darbu, uztikrinti geresne komunikacija
ir patobulinti darbuotojy konsultavimo procesa buvo sudarytas specialus planas. Sios
programos rezultatai turéjo parodyti, kaip darbuotojai reaguoja j tokias darbdavio
iniciatyvas ir kaip vertina dabartines darbo salygas. Tik i$nagrinéjus tokius klausimus,
galima pradéti imtis iniciatyvos.

Imonéje ,PEETERS-VERVOORT® buvo nutarta jgyvendinti strategija, kuri padé-
ty jvertinti darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj. Proceso koordinatorius (vienas i$
administracijos darbuotojy) parengé apklausos anketg, véliau surinko ir apdorojo re-
zultatus. Proceso vadybininkas, rengdamas anketg, parinko panasiy apklausy pavyz-
dziy ir modeliy, o vadovas uzsiémé bendravimu su kitais jmonés vadybininkais. Klau-
simai parengti, atsizvelgiant | darbo specifika, organizavima, kolegy bendradarbiavimg,
bendra darbo atmosfera, vadovavimo stiliy, tarpusavio pasitikéjima ir bendra vizija.
Taip pat buvo parengtas planas, kuris apibrézé konkrecias interviu proceduras, tvarka-
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rastj, rezultaty apdorojima ir pateikima. Apklausa grupése atliko ir koordinavo uz tai
atsakingas zmogus, rapinesis praktiniais apklausos dalykais. Véliau proceso koordina-
torius rinko tikslinés komunikacijos pavyzdzius, o vadovas perzitréjo apklausos tikslus
ir siekius.

Aiski ir tiksli komunikacija uztikrina tarpusavio pasitikéjima. Pirmiausia apklausa turi
btti pristatoma vadybininkams, o véliau darbuotojy susirinkime. Tokiu badu kiekvienas
darbuotojas yra informuojamas ir jtraukiamas j procesa. Visiems apklausos dalyviams
turi buti aisku, kada ir kaip anketos bus apdorojamos, kada bus paskelbti rezultatai,
kokiu budu juos planuojama pristatyti. Tokie kriterijai padeda uztikrinti, kad informa-
cija visus pasieks laiku, rezultatai bus aiskas ir paskatins imtis konkreciy veiksmu. Visi
darbuotojai taip pat turi suprasti, kad jy palaikymas ir bendradarbiavimas yra ypatingai
svarbus. Tokios programos rezultatas yra dvejopas: iSbaigta anketa ir parengtas tobu-
linimo planas. Kitas zingsnis buty rezultaty apdorojimas ir veiksmy plano parengimas
ateiciai.

Prasidéjus diskusijoms su verslo vadybininkais, paaiskéjo, kad aktualiausia yra darbuo-
tojy lojalumo problema. Lojalumo labiausiai pasigendama vadybos grandyje, taip pat
nepakankamai pasitikima jmonés ekonomine situacija ir perspektyvomis.
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B. DARBUOTOJU
ITRAUKIMAS

Darbuotojai, kurie jauciasi kompanijos dalimi:
» yra skatinami mastyti karybiskai ir imtis iniciatyvos;
7 yra pasiruo$e komentuoti klaidas;

7 padeda kolegoms siekti bendry jmonés tiksly;

N

yra lojalesni darbuotojai;

N

siekia augti ir tobuléti;

N

yra patikimi partneriai klientams ir tiekéjams;

7 kuria palankia atmosfera jasy imonés politikai jgyvendinti.

Yra jvairiy ir skirtingy budy, padedanciy darbuotojus jtraukti | imonés strategijos
igyvendinima, i$ kuriy paminésime keleta. Kiek jie bus tinkami ir pritaikomi jasuy versle,
priklauso nuo verslo pobudzio ir darbuotojuy skaiciaus, nes ne visi pavyzdziai yra tinka-
mi kiekvienai SV]. Priimkite sprendima, labiausiai atitinkantj jiasy poreikius.

B.1 KAIP DARBUOTOJUS
ITRAUKTI | IMONES
STRATEGIJOS
IGYVENDINIMA?

1 INFORMUOKITE DARBUOTOJUS
APIE JMONES LAIME]JIMUS

7 Ar jusy darbuotojai zino, kokias vertybes labiausiai vertinate?

7 Nuolat sukvieskite darbuotojus ir informuokite juos apie paskutinius pokycius ir
tikslus kitiems metams. Keletas idéjy:
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Isskirkite penkias jums svarbiausias vertybes. Pavyzdziui:
- jasy produkto kokybé;
— komandinis darbas;
— reguliarus pristatymo laikas;
- draugiski santykiai su klientais;
— rapinimasis aplinka;
- darbuotojuy dalyvavimas;
- orientacija j rezultatg, gera darbo atmosfera;

- finansiskai patikima informacija.

Vertybes aptarkite su komanda.
Patikrinkite, kur galimi persidengimai ir kokie buty skirtumai.

Nustatykite vertybes, kurios buty priimtinos visiems. Apibrézkite kiekviena
vertybe ir pagriskite pavyzdziais.

Sukurkite vertybiy skale. Uztikrinkite, kad ji bty matoma jasy jmonés priima-
majame ar tinklalapyje.

Stenkités pasirinkti sektinus vertybiy pavyzdzius i$ kity verslo atstovy, pritai-
kykite juos reikiamu metu ir pabrézkite jy svarba interviu metu.

7 Ar tinkamai sutinkami nauji darbuotojai?

Paskirkite atsakinga asmenj, kuris nauju darbuotoju pasirtpins pirma darbo
diena.

Tam tikra laika darbuotoju gali rapintis mentorius. Jis padés atsakyti i klausi-
mus arba nukreips kitam asmeniui.

Jasy SV] veikla ir paprociai (darbo valandos, pertraukos ir pan.) gali bati aptar-
ti specialiame leidinyje.

Paskirkite atsakingg asmenj, i kurj darbuotojas galéty kreiptis nemaloniais
klausimais (diskriminacijos, nepageidaujamo familiarumo ir panasiai).
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# Ar jusy darbuotojai mato galutinj darbo rezultata?

Pristatykite aiskius projekty, prie kuriy jie dirbo, rezultatus.

# Pavyzdziui, galima parengti leidinj su vaizdine medziaga ir ji palikti skaitymui
visiems prieinamoje vietoje.

# Taip pat galima sukurti specialia prezentacija, kuri bity demonstruojama su-
sirinkimy metu.

# Leiskite darbuotojams zinoti, kaip klientas vertina juy atlikta darba. Perduokite
darbuotojams klienty komplimentus, kurie taip pat motyvuoja.

# Nuolat pateikite trumpas ataskaitas apie priimtus nutarimus ir susitikimus su
vadovais.

2 INICIJUOKITE ABIPUS]
DIALOGA

7 Kuo daugiau bendraukite su personalu.

Tokiu budu mazinate jtampa tarp darbuotojy ir kvieciate juos teikti pasitalymus. Skir-
kite pakankamai laiko darbuotojams, ateinantiems pas jus pasitarti darbo klausimais.
Jeigu darbuotojai pas jus neateina patys, aplankykite atskirus jmonés padalinius savo
iniciatyva.

» Ispléskite darbo konsultacijy dienotvarke.

Leiskite darbuotojams parinkti dienotvarkeés temas, kurias jie noréty aptarti. Paskirki-
te atsakingg asmenj, kuris surinkty i$ darbuotojuy reikalinga informacija dienotvarkes
parengimui arba sukurkite duomeny baze, kurioje buty talpinama tokia informacija.
Struktarizuokite dienotvarkés dalis ir apibrézkite, kada kiekviena i$ jy bus pristatyta.
Jeigu reikia, dar prie$ pradédami, i$siaiskinkite detales. Atskirai informuokite visus dar-
buotojus apie kita konsultacijos laika.

» Uztikrinkite, kad naujos idéjos ir kritika pasiekia batent ta asmenj, kuris galéty ka
nors pakeisti.

Turékite specialia dézute komplimentams bei pastaboms ir pakvieskite ja naudotis dar-
buotojus.
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» Kriziy vadyba ir blogy naujieny paskelbimas.

Jeigu laiku negalite informuoti darbuotojy, stenkités jiems paaiskinti visas krizés prie-
zastis. Tokiu budu i§vengsite nesusipratimuy ir pasipiktinimo. Atsiradus restruktiriza-
cijos ar etaty mazinimo grésmei, reikia elgtis ypac atsargiai ir konstruktyviai. Tokiu
atveju darbuotojams pasiilykite pokalbius ir konsultacijas. Paprasykite keleto gerai ko-
lektyve vertinamy kolegy su jumis aptarti susidariusia situacija. Jeigu nesusipratimas
didéty ir dialogas tapty komplikuotas, pakvieskite tarpinj asmenj, kuris j situacija galé-
ty pazvelgti i§ imoneés ir darbuotojo perspektyvos.

3 ATKREIPKITE DEMES]
| VIDINE KOMUNIKACIJA

VIDINE KOMUNIKACIJA PADEDA ITRAUKTI DARBUOTOJUS
Itraukite darbuotojus j jmoneés strategijos jgyvendinima:
7 nuolat juos informuodami;
» uztikrindami, kad pranesimas, kurj norite jiems perduoti, yra gerai suprantamas;

» pranesima platindami garbingais budais.

VIDINE KOMUNIKACIJA TURI BUTI NUOLAT APTARIAMA SUSITIKIMUOSE
SU DARBUOTOJAIS

Tarpinés grandies darbuotojams yra butina suprasti vidinés komunikacijos svarba, nes
butent jie perduoda pranesimus apie projekty eiga kitiems darbuotojams. Nustatykite
vertybes, kurios buty svarbios tokiai komunikacijai. Nepamirskite, kad jasy elgesys yra
laikomas pavyzdiniu.

ARTEJANTESMINIAMS POKYCIAMS JMONES VIDUJE, VIDINEKOMUNIKACIJA
TURETU TAPTI PRIORITETU

Uztikrinkite, kad darbuotojai apie busimus pokycius i$ jasy suzinos pirmiausiai.

KOMUNIKACIJA NUKREIPKITE ] TIKSLINE AUDITORIJA, KURIA NORITE
PASIEKTI

UZztikrinkite, kad pasiekiate reikiamus asmenis, parinkdami tinkamiausias komunika-
cijos priemones.
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BUKITE ATVIRI KRITIKAI IR KLAUSIMAMS

Efektyvios komunikacijos budai:

%

uztikrinkite, kad darbuotojai atsakingi uz viding komunikacija, gali tiesiogiai
su jumis bendrauti. Nustatykite tikslines grupes, i kurias nukreipsite bendra-
vima. Pavyzdziui, jeigu darbuotojas neturi el. pasto, paklauskite, kokiu grei-
Ciausiu budu galétuméte jj pasiekti (pvz. tiesiogiai pas ji ateidami, susisiekdami
pranesimy forma skelbimuy lentoje ar perduodami informacija per kitus dar-
buotojus);

bendraukite zodziu, papildydami tokia komunikacija rasytiniu dokumentu;

savo darbuotojus laikykite brandziais Zzmonémis. Islikite atviras klausimams,
kritikai ir pastaboms. Departamenty ir skyriy vadovai turi lemiama reiksme,
perduodami jisy prane$imus darbuotojams, todél, jei reikia, juos kuruokite ir
apmokykite;

turékite veiksmuy plana, kuris uztikrinty abipuse komunikacija;

btukite aktyvis vidinés komunikacijos srityje. Tokiu btidu uztikrinsite bendros
imonés gerovés kiarima.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
PAVYZDZIAI
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UAB ,PLUNGES JONIS*

UAB ,,Plungés Jonis“ pagrindiné veikla:
% tiesia ir remontuoja gelezinkelio kelius ir atSakas, automobiliy kelius ir gatves;

7 stato ir remontuoja tiltus ir viadukus, montuoja vidaus ir iSorés inzinerinius
tinklus;

N

vykdo melioracijos sistemy, hidrotechniniy statiniy, savartyny, valymo jrengi-
niy darbus;

7 rekonstruoja pramoninius pastatus;

7 jmoné turi savo gamybine baze su moderniomis gamybinémis patalpomis, ce-
chais, sandéliais, didelj Siuolaikiniy statybiniy masiny parka.

UAB ,Plungés Jonis“ yra sertifikuota ISO 9001 ir 14001 jmoné. Vietinéje bendruome-
néje ji zinoma kaip aktyvi naré bei vietiniy sporto ir kultaros renginiy, jaunimo or-
ganizacijy ir aplinkiniy mazy bendruomeniy rémeéja. Savo veikla ji vykdo laikydamasi
griezty aplinkos apsaugos standarty. Imoné tiki, kad profesionalis ir kompetentingi
darbuotojai yra jy sékmés pagrindas, todél siekia nuolat ugdyti ir mokyti savo darbuo-
tojus. Be to, kompanija jsitikinusi, kad svarbu rapintis ir asmenine darbuotojo gerove.
Tai padeda islaikyti darbuotojy motyvacija ir lojaluma.

Siuo metu jmonéje dirba beveik 240 darbuotojy. Kompanija remia darbuotojy bakalau-
ro ir magistro laipsnio studijas, darbuotojy persikvalifikavima. Organizuojamos verslo
kelionés ir susitikimai su specialistais i$ kity saliy bei kompanijy, taip siekiant uztikrinti
specialisty nuolatinj tobuléjima savo srityje. Reguliarus darbuotojy mokymas derina-
mas su sveikatingumo programomis.

Darbuotojams bei jy Seimoms nariams jmoné organizuoja keliones po Lietuva. Darbuo-
tojai moka tik simboline kaing, o jy Seimos nariai moka tik uz bilietus i muziejus, galeri-
jasir t.t. Kiekvienais metais darbuotojams bei jy Seimoms jmoné organizuoja Kalédy bei
Joniniy $ventes. Darbuotojai yra sveikinami vestuviy, jubilieju ar vaiko gimimo progo-
mis. Darbuotojams, susidiirusiems su socialinémis problemomis (pvz.: alkoholizmas),
skiriama socialiné parama.

UAB ,Plungés Jonis“ aktyviai bendradarbiauja su $vietimo institucijomis (Zemaitijos
kolegija, Plungés verslo ir zemés tkio kolegija, Lietuvos Zemés Ukio Universitetas).
Imoné remia vietinius sporto bei kultiiros renginius (pagrindiné regiono automobiliy
sporto réméja, merginy ranky lenkimo komandos réméja). Kompanija dirba mazoje
bendruomenéje, todél jos gerové turi jtakos ir paciai jmonei. ,Plungés Jonis® yra jsitiki-
nes, kad pozityvi bei palaikanti atmosfera jmonéje skatina darbuotojus dirbti efektyviau.
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Nuolatinis mokymasis bei tobuléjimas ne tik padidina darbuotojy motyvacija, bet ir di-
dina jmonés konkurencinguma. Aktyvi veikla vietinéje bendruomenéje leidzia jmonei
prisidéti prie jos gerovés ir kartu sudaryti savo kaip patrauklaus darbdavio jvaizdj. Visy
pirma kompanija pastebi didesne darbuotojy motyvacija, lojaluma bei jsipareigojima.
Imonéje labai maza vidutinés ir auksciausios grandies darbuotojy kaita. Kompanija dir-
ba mazoje rinkoje, todél tapo geidziamu darbdaviu savo regione. Ir ne tik todél, kad
suteikia darbuotojams galimybe nuolat tobuléti savo srityje, bet ir dél kompanijos poli-
tikos rapintis darbuotojy seimomis.

Ateityje jmoné sieks aktyviau jtraukti darbuotojus ir jy Seimas | paramos projektus.
Tikimasi, kad tokia veikla ne tik skatins komandos lojalumg, bet ir tobulins juy soci-
alinius jgidzius. Planuojama darbuotojy vaikus jtraukti j [SA projektus, kurie apims
karjeros planavima, parama studijoms statybuy srityje.
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,LS TRANSLATIONS®

»LS Translations” (LST) yra vertimy agenttra, kurios specializacija - Europos kalby
vertimai. LST dirba jmonéms, valstybinéms jstaigoms, paslaugy organizacijoms, priva-
tiems asmenims ir asocijuotoms vertimy agentiroms, kurioms taip pat teikia ir vertéju
interpretuotojy paslaugas. Vertéjai — interpretuotojai yra laisvai samdomi darbuotojai
ir dirba namuy salygomis pagal kontraktus.

Kristina Liebrecht yra biuro vadové, kuri atsako uz kontaktuy su klientais ir verslo par-
tneriais koordinavima ir planavima.

Ar adekvaciai suprantame klienty poreikius?

Vertimy verslas buvo pradétas 1990 metais, kai pradéta dirbti autoriy teisiy srityje.
Padidéjus uzsakymuy kiekiui, jsikaré LST vertimy jmoné. Véliau jsteigta dar viena duk-
teriné komunikacijos imoné ,,LS Communication“ (LSC).

Kristina Liebrechts yra LST vadové. Flamandy vyriausybé LST vertina kaip patikima
mokymuy organizatore. Jos vyras Lucas Slosse yra LSC direktorius. LSC teikia visas ko-
munikacijy paslaugas ir specializuojasi strategiju vystymo srityje. Agentira taip pat
uzsiima aktyvia ziniasklaidos produkcija ir turi oficialia licencija.

Abi dukterinés kompanijos palaiko glaudzius tarpusavio rysius, aptardamos veiklos
strategijas per kasmetinius savaitgalio susitikimus. Daznai dirbama su tais paciais kli-
entais ir verslo partneriais.

Kompanijas vienija bendra vizija ir deklaracija, kuriose isreiskiamas tikslas siekti koky-
bés, atviros komunikacijos, laikytis susitarimuy, testi geras darby praktikas ir buti sazi-
ningiems su klientais.

Kaip islaikomas klienty pasitenkinimas?

LST vertimy jmoné siekia teikti kokybiskus vertimus ir naudotis profesionaliomis pas-
laugomis, todél yra naudojama gimtosios kalbos vertéjy sistema. Vertimus tikrina vie-
tinés kalbos ekspertai tam, kad bty uztikrinama terminologija, niuansai ir kitos kalbos
subtilybeés.

Atsizvelgiant | darbo su klientais metodus yra akivaizdu, kad kompanijos vizija yra
igyvendinama ir realybéje. Verslo partneriai yra traktuojami kaip strateginiai klientai,
pavyzdziui ziniasklaidos agentiiros, imoniy ir valstybés jstaigy vadovybés.
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Svarbus kriterijai, kuriuos LST pritaiké savo veikloje, imonei leido tapti pirmaujancia
klienty aptarnavimo srityje:

» LST garantuoja pagal uzsakyma atliekama nuosekly vertima, kuriam taikomos
kokybés procediros (,Trados” programiné jranga). Dirbama su specifiniy ter-
miny zodynais, kurie padeda pagal atskiro kliento poreikius parinkti specifi-
nius zodzius ar terminologija.

7 Biuro vadybininkas yra kontaktinis asmuo, j kurj tiesiogiai kreipiasi klientai.

N

Apie paslauguy kokybe klientai suzino i$ jgyty sertifikaty ir panasiy priemoniuy.

N

Klienty poreikiai yra i$nagrinéjami i$ anksto, kuriuos kompanija stengiasi vi-
siskai jvykdyti. Pavyzdziui, jeigu yra gaunamas prasymas i$versti kalbg, su kuria
imoné dar neturéjo patirties, tuomet yra aiskinamasi, ar toks uzsakymas gali
buti jvykdomas. Tokiu biidu yra jgyjama vis naujos patirties (pvz. Ryty Europos
kalby srityje).

7 Vykdant atviros komunikacijos politika, visada atsizvelgiama j kaing ir pristaty-
mo laika. Atsakymus klientams stengiamasi pateikti per kuo trumpesnj laika.

N

LST visada laikosi pazady, ypatinga démesj skirdama uzsakymo atlikimo da-
toms.

Daug reikalaujantys klientai yra paprasomi formuluoti realesnius uzsakymus. Tai yra
daroma vien dél to, kad buty iSvengta bereikalingo nusivylimo.

Pasak jmonés vadovés, pagrindinés priezastys dél kuriy klientai renkasi LST paslau-
gas yra kainos ir kokybés santykis bei greitas uzsakymo atlikimo greitis. Santykiams su
klientais ji noréty suteikti daugiau ilgaamziskumo ir pastovumo. Su esamais klientais
siekiama dirbti efektyviai ir jy neprarasti, imone palikus kontaktiniam asmeniui. Norint
tai uztikrinti, svarbu atsizvelgti j pozityviy santykiy su klientais ir tiekéjais palaikyma, o
tam reikalingas grieztas darbas su klienty duomeny baze. Organizacijoje dar néra jdieg-
tos aiskios tokio darbo struktaros. Imonés vadové siekia iSanalizuoti, kaip j §i procesa
jtraukti potencialius dalyvius ir juos informuoti apie basimus pokycius jmonéje.

Norint pagerinti paslaugy kokybe, galima atlikti klienty apklausa. Geros praktikos ga-
lima pasimokyti i§ kity kompanijy, todél buvo apsikeista patirtimi su kita paslaugy
imone, dirbancia informaciniy technologijy srityje ,Alfa“. ,Alfa“ jdiegé idomia klienty
anketos metodologija, kokybiska savo veiklos procediry kontrole. Mokéjimuy srityje,
apibréziant strateginius tikslus, buvo pritaikytas LST modelis. Sis abipusis bendradar-
biavimas buvo naudingas abejoms kompanijoms. Prie$ projekto pradzia konsultantai
susipazino su kiekvienos jmonés veikla. Toliau jmoniy vadovai aptaré klienty pasiten-
kinimo problemas. Nepaisant jmoniy veiklos specifikos skirtumuy, jos turi daug panasiy
problemy, pavyzdziui klienty skundy administravimo srityje. ,Alfa“ kompanijoje ati-
dziai buvo i$nagrinéti dokumentai, kuriuos kompanija naudoja klienty pasitenkinimui



33

Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

jvertinti. Tuo paciu metu LST ir LSC savarankiskai émési kity veiksmy, tobulindamos
santykius su klientais (naujienlaiskis, verslo dovanos, ir t.t.).

LST keliami tikslai tobulai integruojami j kompanijos strategine vizija ir misijg, kurios

prioritetas yra santykiai su klientais. Keturis kartus per metus kartu su sgskaita ar uz-
sakymo blanku esamiems ir basimiems klientams yra siunciama informacija (jmonés
naujienos, naujy zodyny publikacijos ir t.t.). Papildomai du kartus per metus LST in-
formacija siunc¢iama svabiausioms kompanijoms. Vykdant tokias akcijas siekiama pri-
traukti naujuy klienty ir geriau informuoti esamus. Taip pat yra svarbu turéti konkrecia
ir efektyvia strategija, kuri uztikrinty tolimesniy santykiy su klientais vystyma. Ateityje
planuojamas stambesnis projektas, kuris uztikrins darbo procesy kompiuterizavima,
kuomet kiekvienas klientas, koordinatorius, vertéjas ir redaktorius galés gauti savo uz-
duotis elektroniniu badu. Sis kompiuterizavimas pasitlys daug pranasumuy: sklandes-
ne darbuy eiga, didesnj kiekvieno darbuotojo jsitraukima, efektyvesnj darbo planavima,
laiko taupyma, geresnj vertéjy ir redaguotyjy koordinavima. Taip pat Sis darbo pro-
cesas sitlo ekonomine nauda, nes LST galés lengviau tapti lydere tarp kity vertimo
agentury.
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C. SAUGI IR SVEIKATAI
NEKENKSMINGA
DARBO APLINKA

Saugi ir sveikatai nekenkianti darbo aplinka yra svarbi geros personalo politikos dalis,
todél bukite aktyvis Sioje srityje. Isitikinkite, ar zinote jmonés veiklos rizikas ir jas
kontroliuojate. Pasyvus poziiris gali turéti neigiamy pasekmiy darbuotojams ir visai
imonei. Siame skyriuje nagrinéjama, kokiy veiksmy turi biti imtasi, norint atlikti gera
rizikos analize.

C.1 TINKAMAI
PASIRUOSKITE

N

Patikrinkite, ar jasy rinkos sektoriuje yra geruy veiklos pavyzdziy, kuriuos galé-
tumeéte pritaikyti sau.

7 lkurkite darbo grupe, kurios atstovas gerai iSmanyty jrangos specifika, bendra
darbo situacijg ir turéty patirties $ioje srityje.

Paprasykite pagalbos saugumo klausimais i$ vidinio ar iSorinio pataréjo.

N

C.2 ISANALIZUOKITE
SAVO IMONES
SAUGUMA

7 ldentifikuokite pavojus: parenkite potencialiy riziky sarasa. Pazymékite svar-
biausius aspektus, pagal kuriuos nuolat jas tikrinsite.

# Tokj sarasa turéty parengti darbuotojas, kuris yra gerai susipazines su jranga ir
bendra situacija. Padarykite schema su pastaty ir jrangos isdéstymu ir ja nau-
dokite kaip pradinj atskaitos taska.
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%

Isanalizuokite galimas pasekmes, naudodami “kas jeigu” metoda. Pazymeékite
taskus, i kuriuos reikty atkreipti démesj. Atlikite idéjy simuliacija apie galimas
situacijas ar jvykius ir pazymeékite, kas galéty nutikti, jeigu jie i$ tikryjy jvyktuy.
Apibrézkite nepageidaujamus jvykius ir ju pasekmes. Galvokite apie ju poveikj
ne tik darbuotojy sveikatai ir saugumui, bet ir aplinkai.

Rizikos lygis yra apibréziamas galimybe, kad incidentas i$ tikryjy gali jvykti.
Nereikty galvoti vien tik apie incidento zala darbuotojui, taip pat svarbi jo jtaka
imoneés iSorinei ir vidinei aplinkai.

C.3 PARENKITE
VEIKSMU
PLANA

1. Atsizvelkite j veiksmus, kurie garantuoty optimaly sauguma. Atkreipkite démesj j
potencialiausias rizikas, kurios gali turéti didziausia neigiama poveikj. Rizikas gali-
ma sumazinti, tik jas apribojus. Keletas pavyzdziy:

Norint i$vengti pavojaus, svarbu jvertinti rizika. Pavyzdziui, pakeiskite
seng technika.

Uzkirskite kelia pavojui: jrenkite nukritimo barjerus darbuotojams, kurie
dirba dideliame aukstyje.

Apribokite zalg, pateikdami evuakacijos plang, arba renkite pirmosios
pagalbos kursus.

Nepamirskite atsizvelgti | naujas rizikas. Suorganizuokite darbuotojy
sveikatos patikrinima.

Savo darbuotojus jtraukite j riziky analize ir galimy sprendimy sialymus:

N

N

Kokias rizikas mato darbuotojai?

Kaip jie jas vertina?

Kaip su jomis susitvarko?

Kokj poziirij j tokias rizikas propaguoja?



3 6 Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

Diskusijoje su darbuotojais naudokite tolimesnj veiksmuy plana:

RIZIKOS ANALIZE:

N

Potencialy riziky analizé

N

Egzistuojanti apsauga

N

Kriterijai

Pastatai ir erdvés

N

» Kasdieniniai produkcijos procesai

» Nenuolatiniai procesai

2. Praneskite apie Siuos veiksmus ir integruokite juos i mokymosi kursus. Uztikrinkite,
kad atsiradus pasikeitimams, jie visada buity atnaujinami.

3. Sekite vykdomus veiksmus ir nuolatos juos tobulinkite. Analizuokite incidentus ir
imkités skubiy veiksmuy, jei panasios problemos kartojasi.

Integruokite $j plana j “Excel” byla, kad galétumeéte reguliariai papildyti ir atnaujinti
duomeny bazes.
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UAB , SULINKIAI"

Pagrindinis jmoneés ,Sulinkiai“ veikos pobudis yra durpiy gavyba bei jy didmeniné ir
mazmeniné prekyba. [moné gamina ir parduoda natiralias bei nurtagstintas durpes,
durpiy substratus ir gabalines kuro durpes.

Socialinés atsakomybés srityje ypatingas démesys skiriamas darbuotojy geroms ir sau-
gioms darbo salygoms uztikrinti. Dirbant didesnés rizikos darbus, jie aprapinami spe-
cialiais kostiumais bei kvépavimo taky apsauga uztikrinanciomis priemonémis. J[moné
aktyviai rapinasi neigiamos dulkiy jtakos darbuotojams ir gyventojams sumazinimu,
todél buvo sumontuotos specialios apsaugos, stabdancios dulkiy plitima.

UAB ,Sulinkiai“ utilizuoja polietileno pléveles, skiria daug investicijy oro tar$os suma-
zinimui. Imonéje jdiegta kokybés valdymo sistema ISO-9001:2000 klientams uztikrina
tiekiamos produkcijos projektavimo, gamybos ir kity procesy kokybe.

Imoné vykdo socialiai atsakingas veiklas remdama Radvili$kio gimnazija, Reabilitacijos
centra. Darbuotojams organizuojami kalédiniai vakarai, i$vykos j mokymus, seminarus,
ekskursijas. Démesys vartotojui — vienas pagrindiniy ir svarbiausiy bendrovés veiklos
prioritety. Kuriant produktus dirbama kartu su profesionalais. Vykdydama socialiai at-
sakinga veikla jmoné tikisi ne tik pagerinti darbuotojy motyvacija, santykius su aplinka,
bet ir padidinti konkurencinguma, pagerinti jvaizdj, todél tikima, kad socialiné atsako-
mybé yra vienas i efektyviausiy bady tai pasiekti.
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D. PASTOVUS
SANTYKIAI SU
VERSLO
PARTNERIAIS

Vis daugiau SV] dirba su klientais ir tiekéjais i$ viso pasaulio, susidurdamos su padidé-
jusiu démesiu aplinkos ir socialiniams aspektams. Dar intensyviau jmoniy veikla stebi
nepriklausomos valstybinés organizacijos ir kitos suinteresuotos grupés. Dél itin greito
informacijos visuomenés vystymosi yra daug lengviau paviesinti incidentus ar blogas
praktikas visame pasaulyje. SV], vykdydamos pirkimo procediras, turi jtakos vidinei
aplinkai ir tiekéjy socialinei politikai, todél joms svarbu i§vengti ankstesniy nesékmin-
gu patirciy ir nepabloginti savo reputacijos.

D.1 SUPRASKITE
VEIKSMU SEKA

Nustatykite savo padétj ir vieta visame procese. Jeigu jiusy prekés zenklas jvedamas j
rinka ir nataraliai jsilieja i procesa, tuomet turésite daugiau jtakos visoje veiksmy gran-
dinéje. Toks budas bus netinkamas, jeigu esate mazmenininkas. Tokiu atveju visoje
veiksmy grandinéje reikia i$skirti svarbiausius aplinkos ir socialinius aspektus. Nusta-
tykite, kokiems faktoriams jasy jmoné gali daryti jtaka. Taip pat atkreipkite démesj j pa-
grindinius socialinius aspektus, budingus jasuy veiklos sektoriui. Pavyzdziui, jimonéms,
dirbancioms tekstilés sektoriuje, yra svarbios darbo salygos gamybos salyse. I$ imoniy,
dirbanciy pakavimo sektoriuje ar energetikos versle, tikimasi, kad jos atkreips démesj
i aplinkosaugos klausimus. Dar yra naudinga patikrinti, uz kuriuos veiksmy grandinés
elementus esate atsakingi bei kokia jtaka galite daryti nuo jasy nepriklausantiems gran-
dinés elementams. Nors vis daugiau grandinés etapy yra perduodama subrangovames,
yra bitina atsizvelgti j specifines produkto ir organizacijos veiklos pasekmes aplinkai.

Placiausias veiksmuy grandinés apibrézimas apima visus veiksmus nuo zaliavos pristaty-
mo iki produkto pateikimo klientui:

» Pirkimas (zaliavos, pusgaminiai, galutinis produktas, energijos sanaudos);
» Produkto vystymas (naujos produkty koncepcijos);

7 Produkcijos gamybos procesas;
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%

%

Transportas (zaliavos, pusgaminiai, galutiniai produktai);

Platinimas ir pristatymas klientams.

Analizuojant proceso grandine yra svarbus aplinkos, socialiniai ir etiniai veiksniai.
Toliau pateikiama trumpa jy santrauka.

Aplinkos, socialiniai ir etiniai objektai

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

Nataraliy zaliavy naudojimas

Verslo reik§meé vietinéje bendruomenéje

Blogos patirtys, nesékmés

Tiesioginis ir netiesioginis vaiky iSnaudojimas besivystanciy $aliy darbo rinkose
Vertybiniy popieriy investavimas j mokymus ir i$silavinima

Religiné, seksualiné ir rasiné diskriminacija

Uzmokestis, darbo valandos

Energijos sanaudos, darbuotojy privatumas

Biologinés jvairovés praradimas

Atominé radiacija, neatsakingas marketingas (pvz. nukreiptas i vaikus)
Smurtas darbe

Saziningumas, pasitikéjimas ir pagarba versle

Kysininkavimas ir korupcija

D.2 SUFORMULUOKITE

IR ISVIESINKITE
SAVO VERTYBES

SVI atstovams yra naudinga nustatyti bendradarbiavimo su tiekéjais prioritetus, dar
prie$ patvirtinant su jais darbo tikslus. Visy pirma pabandykite padidinti savo jnasa
proceso grandinéje. Isbandykite toliau pateikiamus patarimus su keletu savo darbuo-

tojuy.

N

Sudarykite sarasa, kuriame darbuotojai nurodyty penkias svarbiausias santy-
kiy su tiekéjais vertybes.

Grupuodami vertybes, bandykite suformuoti jy sarasa.

Kartu aptarkite, kokiu budu savo vertybes deklaruosite klientams, tiekéjams ir
darbuotojams savo verslo viduje ir iSoréje.



41

Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

» Patikrinkite, kokie pakeitimai turi buti padaryti, kad labiau atitiktuméte nusta-

tytas vertybes.

Banant smulkiuoju verslininku ne visada yra lengva daryti jtaka tiekéjams. Viskas, ka
galite padaryti yra:

Aiskiai parodykite, kokias vertybes palaikote ir jas akcentuokite savo esa-
miems ir potencialiems verslo partneriams viso proceso metu. Tiekéjams
isplatinkite laiska ar lankstinuka, kuriuose buty pristatoma jasy verslo
filosofija ir vertybeés.

Savo tikslus ir likescius pateikite interneto svetainéje ar vidinése proce-
dary taisyklése.

Kol nekilo problemy, i$ anksto aptarkite neaiskius ir pavojingus dalykus
su tiekéjais.

Uztikrinkite, kad darbuotojai, daugiausiai bendraujantys su tiekéjais, tin-
kamai suprasty jmonés vertybes. Pradédami nuo konkreciy ir praktiniy
pavyzdziy, su darbuotojais aptarkite galimas abejones, su kuriomis gali
susidurti pirkéjai.

D.3 KOKIE JUSU

SANTYKIAI
SU TIEKEJAIS?

Geriau bendradarbiauti su keletu pagrindiniy tiekéjy, negu kontaktuoti su daugeliu.
Galvokite apie pagrindinius pirkimus, kuriuose bendradarbiaujate su gamybos priemo-
niy (jrangos, technikos ir kompiuteriy) ir paslaugy tiekéjais.

Pavyzdys: perziurékite tiekéjus su kuriais dirbate ir iSanalizuokite, kaip tarpusavio san-
tykiai gali bati patobulinti. Toliau pateikiami klausimai gali padéti suformuluoti anali-
zés koncepcija:

N

Nuo kurio tiekéjo esate labiausiai priklausomas? Ir atvirksciai, kuriam tiekéjui
jus turite jtakos?

Kuo remiatés keisdami tiekéjus?

Ar yra tiekéjy, kurie jums nustato kokybés, aplinkos ir socialinio elgesio saly-
gas? Ar nustatote panasias taisykles savo tiekéjams?
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%

Kokio pobudzio sutartj turite su tiekéjais? Ar pristatymo salygos yra paremtos
tradicinémis salygomis, ar bendradarbiavimui tesiantis jos kei¢iamos j specifi-
nes sutartis?

Tiekéjy sarasas gali padéti suformuoti jy pasirinkimo strategija ir padéti pa-
siekti svarbius tikslus - pirkima tik i$ patikimy tiekéjy ir nuolatiniy santykiy su
jais uzmezgima.

D.4 KA LAIKOTE

GERAIS
TIEKEJAIS?

Apibrézkite, ko tikités i$ idealiy tiekéjy. Pradékite nuo nesékminguy situacijy analizés.
Atsizvelkite ne tik j kainos ir kokybés aspektus. Sudarykite prioritety sarasa geriems
santykiams su tiekéju uztikrinti. | §j procesa jtraukite darbuotojus, palaikancius tiesio-
ginj kontakta su tiekéjais. Stai keletas aspekty, j kuriuos deréty atsizvelgti:

%

%

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

Kaina

Atnaujinama informacija apie rinkos poky¢ius ir naujas zaliavas

Pristatymo terminai

Specifinés produkto charakteristikos ir paslaugos

Lankstumas ir griztamojo rysio uztikrinimas, esant pastaboms ir nusiskundimams
Bandomojo pristatymo rezultatai

Ar egzistuoja tiekimo kokybés sistema?

Ar tiekéjas turi reikiamus antspaudus?

Darbas su kvalifikuotu personalu

Atviras ir saziningas pozitris j aplinkosaugos klausimus ir socialinj produkto
poveikj aplinkai

Proceso eigos aiSkumas
Dalyvavimas socialiniuose ir ekologiniuose projektuose
Galimybé aplankyti potencialy tiekéja

Garantinis aptarnavimas
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Pabandykite atsizvelgti i kliento interesus. Jeigu didziausi klientai jasy produkto soci-
alinius ir ekologinius aspektus mato kaip butinus, ju jtaka jums tampa dar svarbesné.
I$siaiskinkite, kodél atitinkamos kompanijos renkasi batent jiasy paslaugas ir pasinau-
dokite tuo, kas jau dabar jums atnesa nauda.

D.5

GERIAU
PAZINKITE
SAVO ESAMUS
TIEKEJUS

N

D.6

Jeigu atrodo, kad tiekéjai turi nepakankamai informacijos apie jisy jmone, su-
organizuokite jiems ,atviry dury“ diena. Tokiu badu tiekéjus galésite pazinti
neformalioje aplinkoje ir papasakosite apie savo veiklos vizija ir pokycius.

Dalinkités ziniomis ir patirtimi apie tai, kaip norétuméte spresti aplinkosaugos
ir socialinius klausimus jmonés viduje.

Islikite atviras tiekéju pasialymams ir klauskite apie bisimas naujoves ju sri-
tyje.

Skatinkite $iais klausimais susimastyti ir tiekéjus. Savo internetinéje svetainéje
jdékite keleta jdomiy nuorody, kurios juos sudominty jsitraukti j socialinés
atsakomybés procesus.

Palaikykite ry$ius su uzsienio tiekéjais.

Atsargiai rinkités naujus tiekéjus, suteikdami jiems bandomajj laikotarpj ir uz-
sakydami keleta bandomuyjy pristatymuy.

Norédami sutaupyti laiko ir pinigy, i$ tiekéjy paprasykite rekomendacijy.

NUOLAT
ORGANIZUOKITE
FORMALIUS IR
NEFORMALIUS
PATIKRINIMUS

Kasdieniniuose darbuose akcentuokite vertybes, kurias propaguojate. Patikrinkite, ar
visiems susitarimams su tiekéjais yra skiriama pakankamai démesio. Jeigu susitarimai
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yra formalaus pobudzio, galite rinktis labiau formalius kontrolés budus ir nustatyti
nuoseklias praktikas. Pavyzdziui, Slovakijos kompanija “Progast” visa proceso grandine
kontroliuoja naudodama premijy sistema, kada taskai renkami uz laiku gautus prista-
tymus ir mokéjimus. Tam, kad buty uztikrinta kokybé, jie renkasi tik tiekéjus, turincius
ISO 9000 sertifikata.

Jeigu siekiate dirbti sistemingiau, tuomet savo tiekéjus galite isskirstyti pagal svarbuma,
pavyzdziui skaléje nuo 1 iki 3 baly. Toks metinis suskirstymas galéti padéti stiprinti ar
silpninti rysius su tiekéjais. Su $iais rezultatais taip pat supazindinkite ir tiekéjus. Toks
budas juos turéty motyvuoti patobulinti savo paslaugas. Jeigu jtariate tiekéjus dirbant
ne visiskai skaidriai, atlikite audita, kad jsitikintumeéte veiklos skaidrumu. Taip pat gali-
ma informuoti uz tai atsakingas oficialias valstybés tarnybas. Savo pirkéjams pabrézkite
vertybes, kuriy laikotés.

D.7 NUOLAT
TOBULINKITE
SAVO VEIKLOS
PROCESUS

Mazame versle pirkéjo, aplinkos ir socialinio eksperto funkcijos daznai integruojamos
i vieng ar du asmenis. Kuriant naujus produktus ar keic¢iant produkcijos metodus, gali
buti naudinga perziaréti tiekéju kompetencija.

Reguliariai perziarékite kriterijus ir metodus pagal kuriuos renkatés tiekéjus. [traukite
darbuotojus j produkto vystymo procesa, paslaugy teikimo tobulinima ir bendravima
su tiekéjais. Ar pasirinkimo procesas efektyvus? Ar atrankos kriterijai atitinka nau-
jausias tendencijas ir klienty lukescius? Kai vis daugiau aplinkos ir socialiniy kriterijy
bus jtraukiama j jmoneés politika, i§ savo verslo partneriy galésite tikétis dar daugiau.
Pavyzdziui, pamastykite apie kokybés sistemos jdiegima jmonéje. Sparciai auganciame
versle gali buti ypac¢ svarbu, kokia struktiara paremta veikla, nes tai gali padéti gauti
naujy uzsakymuy.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
PAVYZDZIAI
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UAB ,FAZER KEPYKLOS"

VEIKLOS SRITIS - DUONOS GAMINIAI

Gaminiy nataralumas yra vienas i$ svarbiausiy jmonés gamybos principy. Duona jmo-
néje gaminama naudojant senovines technologijas — negreitinant nataralaus proceso.
Tiekéjai pasirenkami ypatinga démesj skiriant zaliavos kokybei. [monés resursai valdo-
mi taip, kad akcininkams buty suteikiama pakankama graza. Akcininkai laiku ir i$sa-
miai informuojami apie jmonés veikla. Su jais derinami svarbis imonés veiklos klausi-
mai, gerbiama jy nuomoné ir pasialymai.

Imonéje kasmet vykdomi personalo tyrimai: apklausos badu vertinamas darbuotojy pa-
sitenkinimo darbu ir vadovais indeksas; apklausy rezultatai pristatomi visiems darbuo-
tojams; diskusijy su darbuotojais metu aptariamos esamos problemos, ju sprendimo
btdai, darbo aplinkos gerinimo prioritetai. Nuolat vykdomos visuomenés (vartotojuy)
apklausos: tiriama vartotojy nuomoné apie imone bei jos gaminama produkcija.

Darbuotojy lojalumas skatinamas, suteikiant galimybe tobuléti bei i§ dalies finansuo-
jant darbuotojy mokslus aukstosiose ar aukstesniosiose salies mokyklose. Vykdoma
“Fazer” darbuotojy apsikeitimo programa, kada kasmet 5 jmonés gamybos darbininkai
iSvyksta savaités stazuotei | Suomija. Darbuotojams organizuojami tobulinimosi kur-
sai (pvz. angly kalbos), sporto renginiai (Gardésiada), kalédiniai renginiai. Darbuotojai
sveikinami asmeniniy sukakciy progomis, su jais pazymimos jmonés sukaktys, orga-
nizuojami apdovanojimai. Darbuotojy $eimose gimus vaikui, artimyjy mirties atveju
teikiama materialiné parama

Imonés lésomis sutvarkyta dalis Raudondvario pl. Kaune ir teritorija aplink jmone.
Imonés produktais nuolat remiama 10 Zemas pajamas turinciy Seimy, seneliy globos
namai. Bendradarbiaujama su Kauno aukstosiomis ir aukstesniosiomis mokyklomis,
teikiamos konsultacijos ruosiant studentus, studentai priimami stazuotéms jmonéje.
Imoné konsultuojasi su KTU MI specialistais jvairiais technologiniais klausimais. Jmoné
aktyviai vykdo socialinj marketinga, dalyvaudama projektuose ,I$sipildymo akcija“
»Tiltas | Neringa“, ,Vaiky svajoniy bandelé”.

ISA veiklos pasiekimai ir nauda

Apklausy rezultatai rodo, kad jmonés gaminiy prekinis zenklas ,Gardésis“ yra gerai zi-
nomas vartotojy tarpe. ,Baltijos tyrimy“ rezultatai atskleidzia, kad $alies duonos varto-
tojy lojalumas ,Gardésio” gaminiams yra auksciausias (2005), lyginant su kitais duonos
prekiniais Zenklais.

Darbuotojai vertina sudarytas salygas: teigiamai atsiliepia apklausy metu, daznai grjzta
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padirbe kitur, ypac gerai atsiliepia i$ kity panasiy ijmoniy atéje darbuotojai, didéja dar-
buotojy lojalumas jmonei, darbuotojai rekomenduoja jmone savo pazjstamiems.

Bendravimo su mokslo jstaigom nauda: studentai atlieka stazuotes, baige mokslus ar
besimokydami ateina dirbti.
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,2WINSON WATCH"

Nuo 1976 m. jkurtas Vandenbroeck seimos juvelyriniy dirbiniy verslas issiplété iki ke-
leto parduotuviy jvairiuose miestuose. Prekiaujama aukso juvelyriniais dirbiniais ir lai-
ko patikrintais Zymiy prekiniy zenkly dirbiniais. ,, Winson watch® imonéje dirba penki
nuolatiniai darbuotojai (buhalteris ir keturi pardavéjai).

Kaip mazinama personalo kaita?

Per paskutiniuosius metus padidéjo produkcijos kaita ir sustipréjo spaudimas i$ tie-
kéju. Tiekéjai atidziau renkasi verslo partnerius, nes prekiy pristatymas laiku yra ypac
aktualus. Pasikeitusi tiekéju strategija taip pat turi jtakos produkty pardavimui ir pri-
statymui. ISaugusius kokybés reikalavimus pirmiausiai pajunta darbuotojai, nes dél to
padidéja darbo kravis. Vadybininkai siekia auksciausios kokybés ir to reikalauja i$ savo
darbuotojy.

Imoné yra pereinamajame laikotarpyje, kai ypatingai susirtpinta personalo politika.
Vienam darbuotojui i$éjus, imone paliko dar dvi pardavéjos, taip pat reikéjo naujy
zmoniy dukterinei parduotuvei. Nauji darbuotojai buvo jdarbinami pasitelkus jdarbi-
nimo agentura, pasirenkant laikinas ar neterminuots darbo sutartis. Nors vadybininkas
ir stengési kuo labiau atsizvelgti j personalo norus ir lakesc¢ius, darbuotojy kaitos lygis
isliko aukstas. Taip pat su sunkumais susiduriama, vertinant darbuotojy poreikius ir jyu
darbo kravj. Pagrindinis tikslas yra i$siaiskinti, ar darbuotojai tikrai zZino, ko i$ jy tiki-
masi. Todél buvo bandoma suorganizuoti kuo didesnj darbuotojy jsitraukima, nes tai
uztikrina geresnj tarpusavio dialoga. Daugiausiai pritarimo sulaukia diskusijos, kuriy
metu aktyviai kalbamasi apie darbuotojuy pasitenkinimo darbu lygj. Tokio pobudzio po-
kalbiy metu bandoma issiaiskinti, kaip darbuotojai mato savo darba ir kaip darbdaviai
galéty ispildyti ju lukescius.

Aptarus pasitenkinimo darbu klausimus su darbuotojais, tolimesni zingsniai derinami
su jdarbinimo agenttra. Po pirmojo susitikimo nustatomas bendras darbo tikslas ir
sudaromas darby planas:

» Pagal diskusijy su darbuotojais rezultatus, proceso konsultantas parengia atas-
kaita, kuria aptaria su jmonés vadybininku.

N

Imonés vadybininkas anketg pristato darbuotojams: kaip atrodo jy uzduociy
sarasas ir kuriose srityse ju indélis ryskiausias.

7 Toliau parengiama konkreti sutartis su jdarbinimo agentira.

7 Atsakymai j anketos klausimus yra susisteminami ir paruosiamos ataskaitos.
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Sis procesas vyko ne visiskai sklandziai, nes dauguma darbuotojy buvo neseniai pra-
déje dirbti, todél buvo per anksti vykdyti jvertinimo diskusijas. Naujo personalo darbo
instrukcijos buvo sudarytos konsultuojantis su jdarbinimo agentara. Nepaisant to, kad
pasitenkinimo darbu diskusijoms buvo parinktas netinkamas laikas, apklausos inicija-
vimas parodé dialogo su personalu svarba. Dialogo principai taip pat gali bati pritaikyti
ir naujy darbuotojy bandomojo laikotarpio metu.

Toliau jmonés vadybininkas planuoja inicijuoti asmeninius pokalbius su kiekvienu
nauju darbuotoju. Buvo nutarta, kad su darbuotojais turi buti palaikomas nuolatinis
kontaktas telefonu, skirstant uzduotis ir dalinantis aktualiomis problemomis. Kuomet
nauji darbuotojai jauciasi gerai nuo pat darbo pradzios, jie geriau atlieka darba ir ne taip
greitai palieka darboviete.
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E. ILGALAIKIU
RYSIU SU
KLIENTAIS
PALAIKYMAS

E.1 VISKAS
PRADEDAMA
NUO TINKAMO
KLIENTO
SUTIKIMO

Kiekviename marketingo vadovélyje nurodama, kad pirmosios 15 sekundziy kontakto
nulemia tolimesniy santykiy eiga su klientu. Dél to tinkamas pirmasis kliento sutikimas
yra butinas versle. Keletas patarimuy:

» Uztikrinkite, kad visada turésite asmenj atsakinga uz klientus. Jeigu reikia,
naudokite rotacijos sistema.

# Mokykite darbuotojus bendravimo su klientais pagrindy (pokalbiy technikos).

» Turékite autoatsakiklj. Palengvinkite laukimo laika, parinkdami tinkama mu-
zika. Prisiminkite, kad ilgai laukdami klientai galy gale padeda ragelj.

I elektroninius laiskus atsakinékite neatidéliodami. Leiskite klientui i$ anksto
zinoti, kada jis gali tikétis atsakymo.

N

» Pasistenkite, kad priimamojo aplinka baty jauki, uztikrinkite fonine muzika,
pasitlykite gérimy, pateikite informacinés medziagos apie imone, pavyzdziui,
savo veiklos ataskaita.

Ar pakankamai rapinatés klientais?

Klienty aptarnavimo kokybés tobulinimui daznai nepakanka laiko. Susimastykite, ar
pakankamai visi darbuotojai yra orientuoti j klientus? Tolimesni klausimai gali padéti
atlikti klienty analize:

% Ar nuolat aiskinatés klienty poreikius ir lakescius?

7 Kaip daznai kontaktuojate su klientais?
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Ar sistemiskai iSmatuojate klienty poreikius?

Ar klienty duomenuy bazé yra suskirstyta pagal segmentus, atsizvelgiant j
klienty poreikius?

Kodél klientai jus vertina ir nuolat sugrjzta?

Ar zinote, kodél klientai jus palieka? Kokie vidiniai faktoriai lemia jiasy klienty
pasitenkinimag?

Kokius penkis paslaugy elementus didziausi jasy klientai laiko svarbiausiais?

Ar zinote, kurie faktoriai gali lemti klienty pasitenkinimo rezultatus labiau-
siai?

Ar laikotés susitarimy su klientais?

%

%

N

N

Ar ai$kiai sudarote susitarimus su klientais?
Ar organizuotai administruojate susitarimus?
Ar yra parengti atsarginiai elgesio modeliai, jei kilty nesklandumuy su klientais?

Ar klientui duodate garantija, remdamiesi dvisaliu susitarimu?

Kaip mokotés i$ savo ankstesniy patirciy ir tobulinate procesus?

%

%

%

Ar pritaikote savo patirtj, tobulindami veiklos procediras?
Ar skatinate darbuotojus tobuléti?

Ar nuolat perzitrite savo veiklos procedaras?

Geriau pazinkite savo klientus:

Ka klientai galvoja apie jusy kompanija? Paklauskite ju paciy. Yra jvairiy bady, norint
issiaiskinti klienty poreikius ir likescius:

N

suorganizuokite keleto klienty telefonine apklausa;
reguliariai siyskite apklausos anketas kartu su prekiy pristatymais;
turékite savo atstovus, kurie nuolat iSmatuoty klienty pasitenkinimo lygj;

savo interneto svetainéje suteikite klientams galimybe komentuoti.

Savo veiklos procesus perziurékite kitokiais aspektais nei anksciau:

%

Pagrindiniai dalykai - pasiekiamumas, komunikacija, lankstumas, vertybés ir
pasiruosimas. (Ar esate atviras ir jautrus klausimams? Kaip greitai reaguojate i
klienty uzklausas?)
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Produktai ir paslaugos (kokybé, verté, patikimumas, inovacijos, pristatymas,
aplinkos aspektai).

Kliento nuomoneé apie jasy socialiai atsakingas veiklas

Pardavimo ir garantinis aptarnavimas (darbuotojy kompetencija ir elgesys, pa-
tarimai, techniné informacija, klienty informacija, atsakymuy pateikimo trukmeé,
skundy administravimas).

Klienty lojalumas (priezastys, kodél perkama arba neperkama, pasiruos$imas
isigyti konkurenty produktus ar rekomendacijos kitiems klientams).

Taip pat yra dar keletas klausimy, j kuriuos reikty atsizvelgti, palaikant kasdienius kon-
taktus su esamais klientais.

%

%

N

N

N

N

N

Kaip suzinojote apie musy jmone?

Kodél pasitikite masy kompanija, pateikdami atitinkamus uzsakymus? (patir-
tis ar rekomendacijos, kaina, vieta, uzsakymo atlikimo terminas, kokybé).

Ar turite specialiy pageidavimuy ar lukesciy, pateikiamy dar pries$ jvykdant uz-
sakyma?

Jeigu taip, ar buvo tokie poreikiai i$pildyti? Jeigu ne, tai kodél?
Kodél vertinate masy paslaugas?
Kuo nusivyléte gaudami musy paslaugas?

Ar turite pasitlymuy, kaip galétuméme patobulinti savo veikla?

Esminé taisyklé: visada informuokite klientus apie buisimus savo veiklos
pokycius.

Saziningumas uztikrina ilgalaike partneryste:

N

Potencialiems klientams paaiskinkite, kokie jasy bendradarbiavimo principai,
kad jie zinoty nuo ko pradéti.

Skirkite pakankamai laiko darbo metodams su klientais tobulinti.
Atsiminkite, kad jasy darbo metodai yra ne visada gerai zinomi ir matomi.

Savo jmonéje paskirkite kontaktinj asmenj, su kuriuo klientas galéty susisiekti
bet kuriais bendrais klausimais. Toks darbuotojas turéty gerai iSmanyti klienty
duomenu baze ir nuolatos dirbti Sioje srityje.

Isitikinkite, kad teisingai suprantate klienty poreikius, net ir tuo atveju, jeigu
jie ateina pas jus su aiskiu prasymu.
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N

Uzduokite papildomy klausimy. Savo patirtj ir zinias pritaikykite norédami
uztikrinti, kad kliento poreikiai bus patenkinti.

» Taip pat svarbu uztikrinti informacijos iSbaigtuma ir teisinguma: ar j kainas
yra jtraukiamas PVM? Iki kada tos kainos galioja? Svarbu, kad nauji klientai
dar pries§ pateikdami uzsakyma, baty aiskiai informuoti apie kaina. Pavyzdziui:
ar klientas bus i$ anksto informuotas apie isankstinius mokescius, kurie grjzta
ivykdzius uzsakyma? Taip pat informuokite klientus apie veiksmuy eiga, kuo-
met véluoja apmokéjimai.

7 Gerbkite klienty privatuma.

» Uztikrinkite informacijos apie klientus sauguma. Jeigu panasiy problemuy pasi-
taiko, atsakingus asmenis jpareigokite laiku atnaujinti ir apdoroti informacija
apie klientus.

# Stenkités jvykdyti pazadus. Jasuy jvaizdziui jtakos turés ir tai, kaip efektyviai
spresite klienty nusiskundimus. Klientai pasitikés jumis, kai kartu galés aptarti
problemas ir rasti bendra sprendima. Nukreipiant problemas kitur ir nusle-
piant pavojus, sumazés pasitikéjimas jmone ir klientai nebesugris.

» Klientai privalo zinoti, kur kreiptis turint nusiskundimy paslaugomis.

7 Spresdami konkrecia kliento problema, skirkite tam pakankamai laiko. Deta-
liai isanalizuokite kiekviena skundg, kad galétuméte panasiy problemuy isvengti
ateityje ir patobulinti veiklos procesus. Tam tikru poziariu kiekvienas skundas
duoda daug naudos. Jeigu matote, kad prarandate svarby klientg, pasikalbékite
su juo asmeniskai ir aptarkite tolimesnj bendradarbiavima. Leiskite klientui
atskleisti neigiamus ir teigiamus dalykus. Net ir tuo atveju, jeigu jis yra nu-
sprendes iSeiti, iSsiaiskinkite konkrecia priezasti.

N

Stenkités bet kurias problemas spresti pozityviai. Pavyzdziui, jeigu klientas
nuolat moka ne laiku, galite jam pasialyti nuolaidg, taikoma sumokant laiku.
Nuolaida galite pritaikyti kito ménesio mokéjimui.

N

Klientus skatinsite biti socialiai atsakingais, suteikdami daugiau informacijos
apie socialiai atsakinga produktuy vartojima, arba pateikdami atitinkama infor-
macija savo tinklalapyje.

Klientus informuokite apie budus, kuriuos naudodami ketinate bati socialiai atsakingais
verslininkais. Daug iniciatyvy gali bati pritaikytos vidiniam vartojimui jmonés viduje.
Pavyzdziui, jvertinkite plastiko, pakuociy, kondicionieriy naudojima, maisto produkty
sudétj ar elektros taupyma. Bendradarbiavimas su kaimynais, darbo sgjungomis taip pat
yra svarbis socialiniai aspektai.
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Naudokite komunikacijos priemones, norédami perduoti savo pranesima. Leiskite kli-
entams zinoti, kodél kiti klientai pasirinko butent jus. Klientams pabrézkite savo stipria-
sias puses. Nepamirskite atsiklausti klienty, kuriuos minésite savo leidiniuose ir interneto
svetaingje.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
PAVYZDZIAI
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UAB ,EMP RECYCLING"

»EMP recycling” yra nuo 1999 metuy veikianti atlieky tvarkymo jmoné, kurios veikla
apima: elektros ir elektroninés jrangos atlieky tvarkymo sistema; automobiliy ardymo
atlieky tvarkymo sistema; naudoty baterijy tvarkymo sistema. | $ias sistemas jeina: vi-
suomenés informavimas, atlieky rinkimas, atlieky perdirbimas, antriniy zaliavy reali-
zavimas.

Imonéje ,EMP recycling” dirba 240 darbuotojy. Kompanija turi dukterines jmones
Estijoje, Latvijoje, Svedijoje, Lenkijoje. ,EMP recycling” 2002 m. jdiegé kokybés ir
aplinkos apsaugos vadybos sistema (ISO 9001 ir ISO 14001 sertifikatai). EMP pozitris j
atliekas: visos atliekos turi verte, jei jos tvarkomos teisingai; Lietuvoje turi nelikti savar-
tyny. Tvarkymo sistemos atlieky turétojams turi bati patogios, siuolaikiskos, taupyti ju
laika ir pinigus. Informavimas yra neatsiejama tokiy sistemy dalis: informacija turi buti
praktiska, jdomi, skatinanti ir motyvuojanti.

Imoné jsigijo ekologisky automobiliy, rasiuoja atliekas (specialios $iuksliadézés, kau-
piama makulatara). Reklamos priemones ir suvenyrus gamina tik i§ perdirbty zaliavy.
Taip pat vykdoma popieriaus atlieky prevencija (prioritetas - elektroniné ziniasklai-
da).

Imonés léSomis asfaltuojami vietoviy, kur jsikarusi gamykla, keliai. Aplinkinése ,EMP*
gamyklai nepriklausanciose teritorijose organizuojamos atlieky tvarkymo talkos, re-
miami bendruomenés renginiai.

Imoneés atstovai yra aktyviis praneséjai tarptautinése konferencijose, taip pat rengiamos
publikacijos respublikinéje ir tarptautinéje spaudoje: keliamos atlieky tvarkymo pro-
blemos, inicijuojamos diskusijos. ,EMP recycling” aktyviai dalyvauja Lietuvos Atlieky
tarybos prie LR Aplinkos ministerijos veikloje bei kitose asocijuotose organizacijose:

7 Antrinio perdirbimo jmoniy asociacija
7 Lietuvos inZinerinés pramonés asociacija

» Inzinerinés ekologijos asociacija

N

Asociacija ,,Infobalt”

Klienty aptarnavimo srityje taikoma unikali atsikratymo atliekomis sistema: atliekos
paimamos tiesiai i$§ gyventoju ir jmoniy, registruojantis nemokamu telefonu 8 8oo
10108, arba interneto svetainéje www.emp.eu. Nemokamu telefonu ir atsakant klien-
tams j el. uzklausas suteikiama informacija ir apie EMP netvarkomas atliekas. Svetainé-
se (www.emp.eu, www.rinkbaterijas.lt) pateikiama informacija ne tik apie paslaugas bet
ir apie prevencines priemones, atlieky pavojinguma, galiojancius teisés aktus, kitos jdo-
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mios ir vertingos visuomenei zinios. [moné yra parengusi keleta visuomeneés $vietimo ir
informavimo priemoniy: socialiniy reklamy viesojo transporto stotelése, kalendoriuky
su svarbiais nemokamais numeriais, knyguciy apie atlieky tvarkyma su nuolaidy kupo-
nais naujoms prekéms ir paslaugoms jsigyti. Taip pat aktyviai yra jgyvendinami visuo-
meneés Svietimo, informavimo ir paramos projektai.

Organizuojant projekta ,Rink baterijas“ buvo sukurta speciali administravimo svetainé
www.rinkbaterijas.lt, didelé visuomenés informavimo kampanija su konkursais ir lo-
terijomis, logistinés sistemos sukiirimas. Paramos projektas rasiuojantiems - parama
atliekas rasiuojanc¢ioms kaimo bendruomenéms, sodo bendrijoms, mokykloms.

Per metus jmoné visuomenei suorganizuoja iki 100 ekskursijy, kuriy metu parodomas
visas atlieky perdirbimo procesas. Toliau planuojama vykdyti programa, apimancia visus
socialiai atsakingos jmoneés aspektus, uzsiregistruoti ,Global compact” tinkle ir sukurti
socialiai atsakingos jmonés kodeksa. Socialiné atsakomybé yra viso ,EMP recycling”
verslo pagrindas, nes savaime $io verslo specifika apima socialiai atsakingas veiklas,
kurias jmoné dar labiau sustiprina aktyviai dalyvaudama ir organizuodama socialiai at-
sakingus projektus.
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F. KURKITE
HARMONINGUS
SANTYKIUS SU
APLINKA

Imonés, kurios savo veikla susiejusios su vietine aplinka, yra potencialiis darbdaviai
regione ir turi specifinés jtakos vietos bendruomenei. Vietinés bendruomenés poziuriai
ir problemos taip pat yra reik§mingos ir jasy jmonei. Badas, kuriuo integruojate savo
versla j aplinka, atspindi tai, kaip jus vertina kaimynai.

Geriausias pasirinkimas yra harmoningi verslininko ir jo aplinkos santykiai. Tokiu
buadu uzsitikrinsite abipusj pasitikéjima tolimesnei savo verslo plétrai. Vietiniai gyven-
tojai zinos, jog visada atkreipsite démesj j ju nuomone ir riapimus dalykus. Tokiu badu
jasy jmoné susikurs pozityvy jvaizdj. Vietiniai gyventojai vertins jasuy versla, paremta
sazininga ir aiskia informacija. Jie zinos, kur reiktuy kreiptis iskilus klausimams. Paplitus
gandams, gali buti suorganizuota papildoma konsultacija kaimyninei bendruomenei.
Jeigu parodysite, kad jums svarbios aplinkiniy problemos, pastebésite, kad jasy jmo-
nei kaimyninés bendruomenés atstovai reiskia maziau pretenzijy aplinkosaugos klau-
simais.

Ar pakankamai démesio skiriate aplinkai? Jeigu i tolimesnius tris klausimus i§ penkiy
atsakote neigiamai, vadinasi turite susirapinti santykiais su aplinkiniais.

7 Ar nuolat informuojate kaimynine bendruomene apie savo veikla, investicijas
ar planus?

7 Ar yra jmonés atstovas, kuris bendrauja su kaimynine bendruomene?
7 Ar zinote, ka aplinkiniai mano arba ko tikisi i$ jasy jimonés?
7 Ar gaunate nusiskundimy i$ aplinkiniy?

» Ar kada nors bendradarbiavote su kaimyninémis jmonémis?
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F.1 KOKIE YRA
PAGRINDINIAI
VEIKSNIAI?

Jasy imonei jtaka gali daryti daugelis aplinkos veiksniy. Toliau pateikiamas jy sarasas:
— Jasy SVI
- Apylinkés komitetas
— Apylinkiy savivaldybés
— Vietiniai gyventojai
- Kitos kaimyninés kompanijos
— Federacijos
- Mokyklos
- DPolitinés frakcijos
— Nevyriausybinés organizacijos

- Rajony, apygardy, regiony organizacijos

Jasy jvaizdj kaimyninés bendruomenés tarpe formuoja keletas faktoriy:

7 Jusy kompanijos integracija vietinése ir verslo zonose

N

Ar kyla nemalonumuy i$ jasy jmonés pusés?

N

Ar kyla nemalonumu i$ aplinkiniy jmoniy?

N

Gyventojuy apibrézimas (kokie jy rapesciai, susiripinimai)

N

Dinamiskumas ir rySys su aplinka

7 Apylinkése aktyviai veikiancios organizacijos (bendruomeniy veikla, moky-
klos, politinés frakcijos)

N

Tipinés problemos kaimynystéje (mazai erdvés vaiky zaidimu aiksteléms, par-
kavimo problemos, keliy saugumas)

N

Buve incidentai
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F.2 KAIP
APLINKINIAI
MATO JUSU
VERSLA?

Jeigu greitai uzmegsite dialoga su aplinka, galésite geriau zinoti, ko i$ jasy tikimasi ir
kokie bty jos poreikiai. Jeigu negalite iSsiaiskinti kai kuriy dalyky, svarbu, kad zinotu-
méte, kas vyksta kaimynystéje. Probleminiai santykiai su asocijuotais verslo partneriais
gali buti nenaudingi jasy verslui.

Atstovaudamas verslininkus galite palaikyti vietiniy gyventojy pasialymus, skirtus apy-
linkés valstybinéms organizacijoms.

1 AR KAIMYNINE
BENDRUOMENE
SUSIDURIA SU
PRIESISKUMU?

Jeigu taip, tai kokio pobudzio priesiSkumas egzistuoja? Toliau pateikiamas sarasas da-
lyky, kurie gali bati svarbus vietiniams gyventojams:

# PasiprieSinimo tipas
#w Kur? Kada? Kas?

W Veiksmy planas: kas gali padéti, tai isspresti?

Pavyzdziui:
- Kai kuriy jrenginiy izoliavimas
- Kity versly jtraukimas
—  Triuk$mo laikas ir trukmé
- Rekomendacinis marsrutas krovininiams automobiliams

— Savivaldybés jsitraukimas
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- Parkavimo problemos

- UzterStumo trukmeé

- Grjztamojo rys$io uztikrinimas, nagrinéjant skundus
- Vietiniy gyventojy jtraukimas

- Sveikatos problemos

- Keliy saugumas

- Incidentai (pvz. gaisrai)

- Per mazai informacijos

— Restruktarizacija ir etaty mazinimas

- Plétimasis

- Vizitas kompanijoje

Ar esate susije su aplinkos problemomis ir poreikiais?

Tipiskos aplinkos problemos ir poreikiai:

- nepakankamas kiekis gyventojy ir verslo atstovy kaimynystéje;

blogai suremontuotos gatvés;
- blogas viesyjy paslaugy funkcionavimas;

- nepakankamai paslaugy Seimoms (rapinimasis vaikais, bendruomenés
darbas, medicininés paslaugos);

- nepakankamai erdvés sportui ir rekreacijai;
— nepatogus susisiekimas vieSuoju transportu;
- blogas apgyvendinimas;

— socialinés problemos, vandalizmas.
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2 ISNAUDOKITE
TURIMUS
ISTEKLIUS

Jeigu vykdote aktyvia veikla savo regione, buitinai susidursite su vietinémis organizaci-
jomis ir gyventojais. Batent jie yra galimi jasy klientai ir nuolatiniai lankytojai.

Skirkite laiko pokalbiams ir patikrinimams, gaukite aktualios verslui informacijos i$
aplinkos. Jasy darbuotojai, kurie gyvena toje pacioje vietoje, taip pat gali prisidéti prie
bendradarbiavimo. Sukvieskite juos ir suzinokite vietinius rtapescius. Integruokite savo
veikla | bendruomene. Pavyzdziui, galite tapti vietiniy organizacijy nariais, kurios pa-
laiko kontaktus su aplinkiniais gyventojais. Isiliedami j tokius tinklus, galite pradéti
reguliariai dirbti juose. I$siaiskinkite, ar galésite pristatyti savo veikla viename i$ verslo
susitikimy, kuriame aptarsite prie$ tai paminétus elementus. Inicijuokite bendravima
su aplinka.

NEFORMALIOS DISKUSIJOS SU APLINKINIAIS

Intensyviai bendraukite su vietiniais gyventojais. Atsitiktinai aplankykite desimt gyven-
tojy, prisistatykite ir susitarkite dél pokalbio. Jeigu imanoma jtraukite ir pazjstamus
kaimynus. Vietiniai gyventojai gerbs jus, jeigu tarsités su jais asmeniskai.

ISSAMI APLINKINIU APKLAUSA

Jeigu esate suplanaves pokyc¢iy, kurie stipriai paveiks aplinka, rinkités sisteminga po-
ziurj ir nevenkite problemuy. Taikant tokia strategija galima gauti jdomiy alternatyviy
pasitalymuy, apie kuriuos patys neesate pagalvoje. Leisdami aplinkiniams jaustis svarbia
poky¢iy dalimi, uzsitikrinsite jy parama. Rasytiné apklausa yra vienas i§ bady jtraukti
kaimynine bendruomene j $iuos procesus.

SV]yra naudinga bendradarbiauti su apylinkés tarybomis ir komitetais. Valstybinés orga-
nizacijos mielai bendradarbiauja su aplinkiniais ir turi potencialiy klienty kontakty sara-
$3. Tokiu budu yra lengviau integruotis j aplinka, nes valstybinés organizacijos gali padéti
organizuoti susiradinéjima su vietiniais gyventojais. Uztikrinkite, kad uzduodate aiskius
klausimus ir gyventojai turi galimybe gauti daugiau informacijos telefonu. Pakvieskite
juos i pokalbj, kurio metu bty aptariami rezultatai. Uztikrinkite grjztamajj rysj, nes gy-
ventojai bendradarbiauja, tikédamiesi turéti jtakos sprendimams. Jie labiausiai yra suin-
teresuoti rezultatais, todél stenkités juos jtraukti j $j procesa.
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3 KURIMANOMA,
SUMAZINKITE
APLINKOS POVEIK]
JOSUY VERSLUI

Suraskite aktualiy ir svarbiy problemuy sprendimo bidus. Jeigu problemos susijusios su
iSorine aplinka ar triuk§mo klausimais, tuomet gali buti aktualu:

Perziaréti investicijas. [vertinti, kokj salutinj poveikj jos gali turéti.
Pagreitinti naujas investicijas.
Izoliuoti netinkama technika.

I darby sarasa jtraukti triuksmingy jrenginiy darba dienos metu, o maziau
triuk§mingesniy jrenginiy darba palikti vélesniam laikui.

Tam, kad i$siaiskintuméte problema, atlikite gilesne jos analize.

Jeigu yra informacijos trakumas, gali bati naudinga:

%

%

nuolat informuoti aplinkinius apie pokycius ir atliktus tyrimus;
organizuoti metinius informavimo susirinkimus;

isleisti specialius straipsnius vietiniuose laikras¢iuose;
organizuoti apsilankymus kompanijoje;

parengti trumpa aplinkosaugos ataskaita.

Jeigu kyla neplanuoty problemy, tuomet efektyviai veikianti skundy priémimo sistema
gali bty vienas i$ geriausiy sprendimuy. Jeigu aplinkiniai pastebés, kad skundams tei-
kiate pakankamai reik§meés, jumis pasitikés labiau. Uztikrinkite, kad yra:

%

kontaktinis asmuo, | kurj zmonés gali kreiptis, turédami klausimy, pastaby,
pasialymuy ar skundy;

greitai nustatoma problemos zala;
gera skundy priémimo vidiné tvarka;
kompensavimas, esant realiems nuostoliams;

problemos pripazinimas.
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Norédami uztikrinti klientus, jog skiriate derama démesj jy skundams, reguliariai juos
informuokite apie $io proceso eiga. Stenkités rasti bendra sprendima, kuris tenkinty abi
puses. Gali egzistuoti keletas faktoriy, kurie lemia problemy aktualuma gyventojams.
Tai gali buti nepatogumai, atsirandantys dél kity versly veiklos, sudétinga asmeniné
situacija ir kt. Isijunkite i procesa, stenkités apriboti savo verslo sukeliamus nepatogu-
mus. Pavyzdziui, tai gali buti izoliavimas, filtry pakeitimas laiku, transporto organizavi-
mas, stengiantis sumazinti triuk§ma.

Tarkités dél bendry dalyky. Jeigu kaimynystéje susiduriama su problema ar klausimu,
kuris néra tiesiogiai susijes su jisy veikla, konsultuokités su kitais pazjstamais verslinin-
kais ar vietine valdzia. Tai gali bati keliy saugumo, auksto nedarbingumo lygio, pasalinio
triuk$mo, didziausiy klienty restruktarizacijos regione problemos. Drauge aprépdami
Siuos aktualius klausimus, galite greiciau priimti sprendimus ir pasiekti daugiau.

Atsiradus jtemptiems santykiams, uztikrinkite konstruktyvy dialoga tarp subalansuoto
skaiCiaus gyventojy, suinteresuoty grupiy ir verslininky atstovy. Susirinkimo pradzioje
iSrinkite vadovaujantj asmenj. Leiskite kiekvienam dalyviui i$sakyti savo nuomone ir
tik tada atsizvelkite j pasialymus. | diskusija jtraukite vietinius valstybiniy organizacijy
atstovus, kurie taip pat galéty isreiksti savo nuomone. Pagalvokite apie parama. Ar tai
susije su aplinkos vystymu? O galbit yra alternatyvy, kurios gali sustiprinti sritj, i$ ku-
rios galite gauti naudos. Ar esate susipazines su etiniais investavimo budais?

F.3 JUDEKITE ] PRIEK]:
DALYVAUKITE
APLINKOS
VYSTYMO
PROCESUOSE

SVI jsitraukimas j vietine veikla suteikia galimybe uzmegzti svarbiy partnerystés kon-
takty. Ieskokite galimy palankiy situacijy savo verslui ir kaimyninéje aplinkoje. Visy
pirma istirkite, kokios yra silpnosios jisy verslo vietos ir kaip galite bendradarbiauti,
norédami priimti tinkama sprendima. Istirkite, kiek jums reikty prisidéti prie vietinés
veiklos vystymo:

7 Ar turite iStekliy, kurie buty naudingi aplinkai?
PavyzdZziui: vieta sportui, parkavimui, vaiky zaidimy aiksteléms, vietiniy organizacijy

mokymams ar susitikimames.

% Ar norite paremti konkrecias organizacijas ar konkrecius kaimyniniy organizacijy
projektus?
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Pavyzdziui, tai gali bati socialiniy projekty rémimas, kuriuos organizuoja jusy darbuo-
tojai. Suteikite darbuotojams galimybe dalyvauti vietiniame socialiniame-ekonominia-
me projekte, kreipkités j vietines tarnybas dél keliy saugumo kaimynystéje.

Ar galite pasinaudoti vietine darbo rinka?

— Ar galite jdarbinti Zmoniy i$ apylinkiy, taip i$vengdami neuzpildyty dar-
bo viety?

— Ar galite imtis specialy mokymuy iniciatyvy, skirty ieSkantiems darbo?

- Ar galite rezervuoti specialiy poilsio viety darbuotojy vaikams vasaros
atostogy metu?

Stenkités inicijuoti bendrus projektus, kuriuose patys aplinkiniai galéty aktyviai daly-
vauti.

F.4 PRANESKITE
APIE SAVO
VYKDOMA
VEIKLA
APLINKAI

I kaimynystéje esancia bendruomene yra naudinga atsizvelgti, taciau jeigu ji nieko ne-
zino apie jusy iniciatyva, bus sudétinga sukurti tarpusavio pasitikéjima. Nepamirskite
bendruomenés supazindinti su savo veikla ir pranesti apie savo jmone. Tam yra daug
budy, todél bandykite atrasti ta, kuris geriausiai tinka jasy veiklos specifikai. SV], ku-
rios turi uzmezgusios daug kontakty su vietine bendruomene, gali pranesti apie save,
platindamos mazus pranesimus forma “Ar girdéjote?”

Naudokite jvairias komunikacijos formas, pavyzdziui, mazus informacinius tekstus ant
svarstykliy ar ¢ekiy, el. laiskuose, interneto svetainéje. Jeigu tai apima platesne iniciaty-
va, tuomet iSplatinkite trumpa spaudos pranesima regioninei spaudai ar televizijai.

SVI, kurios neturi nuolatinio kontakto su kaimynine bendruomene, apie save turéty
pranesti naudodamos vietinius tinklus, organizacijas, regionine spauda ir vietine val-
dzig. Pakvieskite gyventojus aplankyti savo jmone, surenkite “atviry dury” diena ir is-
samiai save pristatykite.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
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UAB ,MANO BALDATI"

VEIKLOS SRITIS - BALDY GAMYBA IR PREKYBA

Socialinés atsakomybés srityje démesys skiriamas:
7 Rasiavimui
7 Nepanaudoty atlieky apskaitai

7 Oro tar$os mazinimui (kaminuose naudojami specialis filtrai, stabdantys nuo-
dingy medziagy patekima j aplinka)

% Energijos resursy taupymui

» Geroms darbo salygoms

Imoné investuoja j darbuotojus, organizuodama papildomus mokymus, rapinasi koky-
biskomis jy darbo salygomis. PastacCius nauja modernia gamykla, daug démesio skirta
darbo salygoms ir darbo saugos reikalavimams, jrengti dusai, persirengimo kambariai.
Norint didinti darbuotojy pasitenkinima darbu, organizuojamos keturios metinés §ven-
tés, kuriy metu didesnis démesys skiriamas kultarai ir turiningam laisvalaikiui.

Darbuotojai motyvuojami jvairiomis priemonémis: gimtadienio proga suteikiant apmo-
kama laisva dieng, skiriant papildomas pertraukas darby metu, administracijoje taikant
lanksty darbo grafika. Darbuotojai gali sialyti savo idéjas ir aktyviai dalyvauti $venciy
organizavime.

»Mano baldy“ grupé bendradarbiauja su keliomis $vietimo jstaigomis, joms tiekia mo-
kyklinius baldus, suteikia garantinj ir pogarantinj aptarnavima. Imoné taip pat parémé
Klaipédos vaiky ligonine.

Socialiai atsakingas veiklas UAB ,Mano baldai“ vykdo norédama uztikrinti gera atmos-
fera jmonés viduje ir iSoréje. Siekiant, kad produktas biity pagamintas laiku ir kokybis-
kai, imonéje planuojama diegti ISO standarta.
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,CLEANINGBOY"

»Cleaningboy” specializuojasi privac¢iy namy, jmoniy ir renginiy valymo srityje ir teikia

papildomas higienos paslaugas, kurios apima langy plovima, patarimus valymo klau-
simais, automobiliy valyma, naujo turto tvarkyma ir remonto darbus. ,Cleaningboy”
imonéje dirba 35 darbuotojai. ,Cleaningboy” pagrindinés paslaugos yra skirtos priva-
tiems namams (vidaus patalpy ir langy valymas).

»Cleaningboy” buvo jkurta 1993 metais ir i§ pradziy teiké valymo paslaugas mugése ir
parodose. Palaipsniui verslas i$siplété ir j jmoniy ir privac¢iy namuy sektoriy. Aktyviau-
siai buvo dirbama regionuose, ypa¢ Vakary Flandrijoje, taciau jmoné taip pat yra gerai
Zinoma visoje Salyje.

Privaciam sektoriui aptarnauti 2004 metais buvo jkurta dukteriné ,Cleaningboy” kom-
panija. Sis skilimas buvo biitinas, nes privatiems asmenims yra taikoma kitokia apmo-
kéjimo sistema negu jmonéms. Véliau ,,Cleaningboy” atidaré parduotuve, kurioje Zmo-
nés galéjo jsigyti valymo produkty ir gauti patarimy. ,Cleaningboy” veiklos prioritetu
visuomet buvo verslo vystymas ir aplinkos apsauga. Tai yra vienintelé valymo kompani-
ja Vakary Flandrijoje, kuri gavo oficialiy kokybés jvertinima. ,Cleaningboy“ 2004 mety
geguzés meénesj gavo pirmajj aplinkosaugos pazyméjima i$ aplinkosaugos organizacijos
»GOM".

»Cleaningboy” naudoja ne tik ekologiskus produktus, bet ir lietaus vandenj, kuris lai-
komas specialiuose konteineriuose. Naudojamu skalbimo milteliy kiekis yra iSmatuo-
jamas automatiskai, siekiant efektyviai sumazinti darbo sanaudas. Ypatinga démesj
kompanija skiria santykiy su klientais palaikymui. Kokybiskos paslaugos ir kasdieniniai
asmeniski kontaktai prideda papildomos vertés klientams, o atsizvelgimas j ju pastabas,
klausimus ir pasialymus papildo tarpusavio santykius.

Savo versle ,,Cleaninboy” taip pat naudoja efektyvia tiekéju vertinimo sistema. Dirba-
ma tik su tais tiekéjais, kurie sitlo aplinkai nekenkiancius produktus. Darbuotojus taip
pat stengiamasi kuo labiau jtraukti j versla: daug démesio skiriama naujy darbuotojy
sutikimui ir mokymui, jie turi galimybe iSreiksti savo nuomone per grupés susitikimus,
kasdien palaiko rysj elektroniniu pastu, todél ju motyvacija skatinama nuolat.

»Cleaningboy” toliau planuoja plésti paslaugy jvairove bei skirti dar daugiau démesio
darbuotojams. Kadangi jvairios iniciatyvos yra vykdomos atsizvelgiant j bendros sociali-
nés atsakomybés aspektus bei integruojant ekonominius, socialinius ir aplinkos tikslus,
,Cleaningboy* gali save vadinti pavyzdiniu verslu. Siandien versle yra svarbi efektyvi
komunikacija su individualiais klientais, tiekéjais, konkurentais ir darbuotojais. Tiksli-
nés grupés gali buti lengvai pasiekiamos per interneto svetaines ar naujienlaiskius, gau-
namus elektroniniu pastu. Imonés vadybininkas yra jsitikines, kad auksto lygio jmonés
vadyba yra neatsiejama nuo socialinés atsakomybés filosofijos. Imoné apdovanojimus



69

Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

gauna uz darbo rezultatus, o pats jvertinimas néra esminis tikslas. Baty beprasmiska
kovoti dél apdovanojimy, jeigu darbo sistema nebuty paremta kasdienine praktika.

Dabar, kai infrastruktiira, administracija, produktai ir aplinkos rapinimosi sistemos yra
beveik uzbaigtos, imonés vadybininkas nori detalizuoti ir suformuoti geresne personalo
politika. Imonéje siekiama suformuoti tokia personalo politikos programa, kuri atitikty
ISO standarta. Esminis jmoneés tikslas islieka uztikrinti darbuotojy pasitenkinima dar-
bu ir tinkamai jais rapintis. Gerai mokyti, motyvuoti ir patenkinti darbuotojai uztikri-
na aukstos kokybés paslaugas. Proceso konsultanto uzduotis yra suformuoti personalo
politikos struktara ir rapintis proceso eiga. Konsultantas pateikia pirmajj pasialymo
plang ir kartu su jmonés vadybininku aptaria svarbiausius elementus. Visi dokumentai
yra lengvai pasiekiami per vidinj kompiuteriy tinkla.

Personalo politikos programa akcentuoja darbuotojy jsitraukima. Rapinimosi darbuo-
tojais sistema apjungia strateginius tikslus ir asmeninj darbuotojy tobulinima. Svar-
biausia, kad strateginiai tikslai bty jtraukti j personalo politika. Esminiai jgtdziai yra
suformuluoti ir pateikiami saraso forma skirtinguose dokumentuose. Testiné kompe-
tencijos vadyba yra svarbus pagrindas tolimesnei personalo politikos plétrai. Perziare-
jus darbuotojo potencialias kompetencijas ir jy vystymo galimybes, jis gali bati paska-
tinamas ir jvertinamas, kad pasiekty pageidaujama lygmenj. Darbuotojas taip pat turi
btti atsakingas uz savo tobuléjimo procesg, o ne tik pasikliauti vadybininko parama.
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G. RUPINIMASIS
APLINKA

G.1 DABARTINIAI
APLINKOSAUGOS
KLAUSIMAI

Ar jums aktualas specifiniai aplinkosaugos klausimai? Esminius klausimus galite per-
ziareti Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos interneto svetainéje (www.am.lt)

Ten rasite atsakymus j tokius klausimus:
7 Kiek perdirbty medziagy ir kam panaudosite?
# Ar dirvozemio i$valymas yra tas pats kaip dirvozemio perdirbimas?

7 Ar galima iSdeginti nepanaudota misko plota?

1 APLINKOSAUGOS POLITIKA -
DALIS BENDROS JUSU
IMONES POLITIKOS

Organizacijoje, kurioje aplinkosaugos politika yra bendra politikos dalis, spresti aplin-
kosaugos problemas yra lengviau.

7 Aplinkosauga turéty bati vienas i§ pirkimo ar investavimo kriterijy.

» Aptarkite aktualius aplinkosaugos klausimus susitikimy metu.

7 Vidiniy mokymuy ir konsultacijy metu atkreipkite démes;j j gerus aplinkosaugos
pavyzdzius.

# Deklaruodami aplinkosaugos politika, jai suteiksite formalumo. Skirkite laiko
neformaliems susirinkimams, kad savo gerais ketinimais jtikintuméte naujus
darbuotojus, vietinius gyventojus, valdzia ir tiekéjus.

N

Perziarékite savo organizacijos struktira: kas yra atsakingas uz aplinkosaugos
klausimus ir kas galéty tuo uzsiimti?
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2 APLINKOSAUGOS
ISTATYMU
TAIKYMAS

Norint teisés aktus pritaikyti aplinkosaugos srityje, yra reikalingos specialios Zinios.
Aplinkosaugos jstatymuy baze, galima rasti tinklapyje:

http://www.istatymas.lt/aplinkos_apsauga.php.

# Aplinkosaugos srityje yra daug reikalavimy, todél naudinga turéti nuolatinj
zurnalg ir kalendoriy, kuris primins apie imonés jsipareigojimus aplinkai.

» Prisijunkite prie tinkly, kurie suteiks daugiau informacijos apie naujausius pa-
keitimus aplinkosaugos teisés akty srityje.

N

Dél konsultacijy taip pat galima kreiptis j vietinj konsultanta, kuris geriau
supazindins su aplinkosaugos reikalavimais.

G.2 ZINIOS APIE
APLINKOSAUGOS
VEIKSNIUS

Stenkités susidaryti bendra nuomone: kokia teigiama ar neigiama jtaka jasy veikla, pro-
duktai ir paslaugos gali turéti aplinkai.

Kuriame produkcijos gamybos procese labiausiai yra palie¢iami oro, vandens ir dirvo-
zemio iStekliai?

7 Ar kontroliuojate jy tarsa?
7 Ar rizikos yra susijusios su sandéliavimu ar vidiniu transportu?

#» Ar yra nustatytos taisyklés, kaip matuojamas jmonés daromas poveikis
aplinkai?

Kaip nusprendziate dél “draugiskos” aplinkai technologijos pasirinkimo ir dél tinkamos
kainos?
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Darbuotojai visada pastebés, kaip jisy imonéje traktuojama aplinkosaugos politika.
Penkis susidoméjusius darbuotojus, kurie dirba produkcijos ir administraciniuose sek-
toriuose, pakvieskite suformuoti komanda, kuri rapintysi aplinkosaugos klausimais.

%

%

Kartu su grupe nustatykite aplinkosaugos prioritetus ir klausimus.
Inicijuokite pranesimus apie nutekéjimus (potvyniai, sausros, $§ildymas).

Pateikite informacija apie bendrus reikalavimus, kurie susije su rasiavimo ir
prarastomis islaidomis.
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SIGITO MICIULIO INDIVIDUALI
IMONE ,BREMENA"

S.Miciulio individuali jimoné ,BREMENA® yra jgaliotas Danijos ,,Danfoss", ,Rockwool®,
Vokietijos ,Buderus®, ,Viessmann“ koncerny atstovas Lietuvoje. Imoné, turinti Aplin-
kos ministerijos, Valstybinés Energetinés Inspekcijos ir Techninés priezitros licencijas
ir leidimus $ilumos tiekimo projektavimo ir montavimo darbams atlikti, jau $esiolikti
metai sékmingai dirba energijos taupymo srityje. Siuo metu jmonéje dirba 60 darbuo-
tojuy.

Imoné vadovaujasi principu, kad jei verslas duos pelno ir ekonominés naudos, neatsi-
zvelgiant nei j aplinka, nei j Zmones, jis gali greitai baigtis. Todél j jmonés veikla savano-
riskai jtraukiami socialiniai ir aplinkosauginiai klausimai bei vadovaujamasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Imoné suinteresuota, kad j aplinka bty iSmetama kuo maziau tarsaly, todél imonéje
gaminamas ekologiskai §varus kuras — pjuvenu briketai, o jmonés darbuotojai projek-
tuoja ir montuoja Siuolaikiskas ekonomiskas vidaus $ildymo, védinimo, oro kondicio-
navimo, vandentiekio ir nuoteky sistemas; modernias katilines, naudojancias kura i$
atsinaujinanciy energijos $altiniy; silumos siurblius, saulés kolektorius; automatizuotus
$ilumos punktus; daznio keitiklius ir kita jranga, taupancia elektros energija; informuo-
ja ir konsultuoja visuomene alternatyvios energetikos klausimais.

Didelis démesys yra skiriamas darbuotojy saugios ir sveikos darbo vietos karimui, ger-
biamos zZmogaus teisés, visada yra atsizvelgiama j darbuotojy norus ir pageidavimus,
randamas bendras abipusis sprendimas. Darbuotojai turi galimybe visa gyvenima to-
buléti, siekti i$silavinimo ir karjeros. Sudaromos salygos mokytis, kelti kvalifikacija se-
minaruose ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje, uz kuriuos darbuotojams nereikia moketi.
Darbuotojams suteikta galimybé zaisti krepsinj, organizuojamas nemokamas ekskursi-
jos, iSvykos j koncertus, plaukimas laivu arba baidarémis, rengiami kalédiniai ir nauja-
metiniai vakarai.

Imonés vadovas aktyviai dalyvauja ROTARY klubo veikloje. Jmoné kelis kartus buvo
pirkliais televizijos laidoje ,Béduy turgus” ir prisidéjo perkant keliy rajono gyventoju
bédas. ,Bremena“ taip pat bendradarbiauja ir remia: Zygai¢iy gimnazija, vaiky globos
namus ,Saltinélis“, ,Vakaruteés“ kluba, Vaiky reabilitacijos centra ,Puselé”, Tauragés
kataliky ir evangeliky bazny¢ias. Pati svarbiausia jmonei visuomenés ugdymo sritis —
krepsinis. J[moné turi krepsinio kluba ,Bremena“, kuriame zaidzia ir turiningai pralei-
dzia laisvalaikj ir vaikai, ir jaunimas, ir veteranai.
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H. ENERGIJA
TAUPANTIS
DARBAS

H.1 SUSIMASTYKITE
APIE ENERGIJOS
ISTEKLIY
NAUDOJIMA

Dauguma SVI] neturi aiskios energijos sanaudy ar Sildymo paskirstymo strategijos.
Optimalus energijos vartojimo paskirstymas gali suteikti daug privalumy, pvz. islaidy
sumazinimas. Kontroliuoti energijos naudojima gali padéti specialus sarasas, kuriame
fiksuosite energijos sanaudas.

H.2 PILDYKITE
MATAVIMO
BLANKA

Matavimo blanka padékite $alia skaitikliy ir ju duomenis zymékite karta per savaite, ta
pacia dienag ir tuo paciu laiku. Tokiu budu galésite pamatuoti savaitines sanaudas. Per
ilgesnj laiko tarpa galima gauti energijos suvartojimo per ménesj ar metus duomenis,
kurie padés nustatyti savo sunaudojamos energijos vidurki.

Energijos tipas, sunaudojimas per ménesj, kaina per ménesj:
- Elektra (Kwh)
- Dujos (m?)
- Vanduo (m?)
~  Sildymo kuras/anglys (1/kg)

- Kita
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Visada gali atsirasti skirtumuy dél:

H.4

- Naujy elektros jrenginiy jsigijimo
- Nenormaliy oro salygy (Ziemos sezono metu sagnaudos padidéja)

- Sezoninés produkcijos gamybos

KRITISKALI

VERTINKITE

SAVO VARTOJIMA

Matuodami sanaudas, atsizvelkite j $iuos elementus:

%

%

%

H.5

Darbuotojy jmonéje skaiciy ir galimus radikalius darbo jégos poky¢ius.
Realiai iSnaudojama laika

Asmeniniy ir verslo jprociy suderinima

IMKITES
INICIATY VU

N

N

1 APSVIETIMAS

Atsizvelkite j tai, kokias naudojate elektros lemputes? Ar jos taupo energija?

Kur jmanoma, naudokite energija taupancias ir mazesnio galingumo lempu-
tes.

Apsvietimo sensoriuose jrenkite laiko matuoklius.

Apsvarstykite bendro apsvietimo efektyvuma ir, kur jmanoma, pakeiskite jj
mazesnémis specifinémis stalinémis lempomis.

Ivertinkite iSorinio apsvietimo efektyvuma.



77

Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

N

N

N

N

N

N

N

2 PASTATO
IZOLIACIJA

Instaliacijas padenkite specialia medziaga.
Uztikrinkite, kad instaliacijos yra dvigubai padengtos specialia danga.

Ar yra jrenginiy, kuriuos vertéty i$jungti pertrauky ar susirinkimy metu?

3 SILDYMAS

Ka naudojate Sildymui: dujas ar elektra? Ar yra galimybé pereiti prie dujy
naudojimo?

Kaip paskirstote $ildymo naudojima savaitgaliais?

Kaip galétuméte patobulinti Sildyma? Ar yra numatyty pakeitimy Sioje
srityje?

Ar gerai izoliuotos erdvés? Kiek dienos $viesos patenka skirtingais mety
laikais?

Ar efektyvi naudojama kondicionavimo sistema?

4 VANDUO

Ar naudojate lietaus vandenj?

Kokio tipo vandens nuleidimo sistema naudojate tualetuose?

5 TRANSPORTAS

Kaip organizuojamas dispeceriy tarnybos darbas? Ar uzsakymai vykdomi mak-
simaliai, kol baigiasi?

Kokius degalus naudojate savo transporto priemonéms? Ar pirksite ekologis-
kesnes transporto priemones, ar stengsités turimus automobilius eksploatuoti
ekologiskiau?
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. SUMAZINKITE
BEREIKALINGA
EIKVOJIMA

[.1 KOKS BETIKSLIS
EIKVOJIMAS
EGZISTUOJA JUSU
VERSLE?

I$$vaistyti zaliavos ir gamybos prieduy kiekiai vidutiniskai sudaro apie 60 proc. visy jmo-
nés nuostoliy. Vadinasi tai yra sritis, kurioje imoné gali daugiausiai sutaupyti. Apskai-
ciuokite, kiek nepanaudotuy atlieky lieka gamybos proceso metu.

Keletas aplinkai svarbiy faktoriy produkcijos gamybos proceso metu:
7 Kiek atlieky lieka produkcijos gamybos proceso metu?
7 Ar atliekas perdirbate?

7 Ar atliekos gali btti kam nors naudingos?

Toliau pateikiama keletas klausimy, kurie yra aktualiis administruojant likucius, liku-
sius gamybos proceso metu.

#» Ar perdirbate popieriy?
% Ar yra susitarimas, kaip naudosite popieriaus likucius?
7 Ar naudojate daugkartines spausdintuvy kasetes?

7 Ar apsvarstéte spausdinimo ant abiejy pusiy galimybe?

N

Kokius valymo produktus naudojate? Ar jie atitinka ekologinius standartus?

Kiekviena ménesj pradékite registruoti likusias atliekas, jy kilme, kiekj ir gamybos bada,
kurio metu jos atsirado. Toks registravimas yra batinas pagrindas metinei nepanaudoty
atlieky ataskaitai.

Kokios yra medziagos ir jy panaudojimo paskirtis? Kaip ir kas jas tvarko imonés viduje?
Kokiam i$oriniam agentui atliekos perduodamos?
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7 Nustatykite vidine atlieky perdirbimo sistema
» Stenkités atliekas rasiuoti (metalas, popierius, stiklas)

» Popieriaus atliekas rinkite j atskiras siuksliadézes

1.2 GERIAU VENKITE
BETIKSLIO
EIKVOJIMO,
NEGU UZ ]
MOKEKITE

Dél netikslingai eikvojamy lésy stipriai nukencia SV] biudzetas. Pagalvokite, ka jisy
verslui reiskia “netikslingai iSeikvotos 1é50s”? Ar tokias i$laidas suvokiate tik kaip:

— saskaitas uz atlieky iSvezima;
— konteineriy nuomos kaing;

- atlieky pardavimo treciosioms $alims pelna.

Sie ir panasus elementai yra tik viso i$laidy “kalno virsané“ (sudaranti vos 15 proc.)

Netikslingai iSeikvotos lésos taip pat sudaro :

Papildomuy zaliavy praradima, kurios su likuciais patenka j konteinerius.

Islaidas, susijusias su jrangos eksploatacija atliekoms perdirbti.

I$laidas personalui, kuris uzsiima atlieky valymu ir transportavimu.

Dalj papildomy islaidy, skirty atlieky perdirbimui.

Jeigu i$ tikryju norite sumazinti netikslingai iSeikvojamas lésas, tuomet privalote Zinoti,
kaip atsiranda netikslingas eikvojimas ir kaip nuo jo apsisaugoti.



IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES
PAVYZDZIAI



81

Bendra socialiné atsakomybé
smulkiajame ir vidutiniame versle

UAB ,SVYKAI“

UAB ,Svykai“ kompanija jkurta 2005 metais. Veiklos sritis - tilty, rezervuary-talpykly,
pramonés objekty antikorozinis remontas ir pastaty ugniaatsparinimas.

Imonéje dirba daugiau nei 40 nuolatiniy kvalifikuoty darbuotojy, kurie uzsakovams
igyvendina ekonomiskai naudingiausius antikorozinius projektus. Didelis démesys ski-
riamas darbuotojuy kvalifikacijos kélimui, pazangiausiy technologijy jsisavinimui kas-
dieninéje veikloje ir $iuolaikisky verslo administravimo sistemy diegimui.

Socialinés atsakomybés srityje jmoné ypatinga démesj skiria aplinkos apsaugai.
Pavyzdziui, metalinés pakuotés nuo dazy yra neiSmetamos, o atiduodamos perdirbimui.
UAB ,Svykai“ planuoja jsigyti specialiy jrenginj panaudoty skiedikliy perdirbimui, kad
juos vél galéty panaudoti darby metu. Pavir$iy valymui naudojamas vanduo, kadangi
jprastinis badas - ,sméliavimas® - j aplinka iSmeta labai daug kietyjy daleliy. Imonéje
stengiamasi pirkti tik naujus automobilius, siekiant sumazinti aplinkos tarsa.

UAB ,,Svykai“ darbuotojai motyvuojami siunciant juos j mokymus, skiriant premijas.
Premijos skiriamos uz idéjas, kurios padeda patobulinti darbo procesus. J[moné taip pat
padeda darbuotojams susidirus su asmeninémis problemomis. Imonéje ,Svykai“ akty-
viai propaguojama bendravimo kultara. Socialiné atsakomybé jmonei kuria papildoma
pridétine verte, aktyvi veikla aplinkosaugos srityje uztikrina saugia aplinka ne tik dar-
buotojams, bet ir visiems aplinkiniams gyventojams, padeda sutaupyti lésy ir saugoti
gamtos iSteklius.
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DAUGIAU
INFORMACIJOS
INTERNETE

www.csr-for-smes.eu — pagrindiné projekto ,Jmoniy socialinés atsakomybés populia-
rinimas smulkiajame ir vidutiniame versle“ svetainé internete, kurioje skelbiamos pro-
jekto naujienos ir naudinga informacija smulkiesiems verslininkams, besidomintiems
bendra socialine atsakomybe.

www.atsakingasverslas.lt - svetainéje pateikiama i$sami informacija apie Lietuvos
smulkias ir vidutines jmones, vykdancias socialiai atsakinga veikla.

www.undp.lt/It - Jungtiniy Tauty vystymo programos Lietuvoje svetainé. Siuo tinklu
galima pasinaudoti ieskant pasaulinés patirties, kaip spresti jvairius socialinés raidos
klausimus. Svetainéje yra daug aktualiy naujieny apie jmoniy socialinés atsakomybeés
konferencijas, apdovanojimus Lietuvoje.

http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/index_It.htm - Europos Komisijos in-
formacija lietuviu kalba apie bendra socialing atsakomybe smulkiajame ir vidutinia-
me versle. Pateikiama daug nuorody apie socialine atsakomybe smulkiajame jvairiy
Europos saliy versle.

www.socmin.lt/index.php?-6857098 — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos informacija apie socialine integracija: lyciy lygias galimybes darbe,
nejgaliyjy integracija ir pan.

www.spg.lt - vieSosios jstaigos ,Socialinés politikos grupé” svetainé apie jvairius zmo-
gaus socialinés raidos aspektus: socialine atskirtj, lygias galimybes darbo rinkoje ir in-
formacinéje visuomenéje, socialinés partnerystés ir bendruomenés stiprinimo galimy-
bes bei probleminiy regiony atgimima.

www.am.lt — Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos oficiali informacija apie gam-
tos apsauga, poveikio aplinkai vertinima ir aplinkosauginius mokescius.



