Fazer Bakeries

‘Fazer Kepyklos”
Imoneés socialinés atsakomybeés veikla




Fazer Bakeries Lithuania FZM

ISA veiklos tikslai

Imoneés reputacijos valdymas - pagrindinis |SA veiklos tikslas:

« Darbuotojy lojalumo jmonei skatinimas.
« Darbuotojy motyvavimas efektyviam darbui.

« Bendruomenés palankumo ir pritarimo jmonés veiklai formavimas.
Siekiama pritraukti naujus darbuotojus.

* Visuomenes pasitikéjimo jmone ir jos gaminama produkcija
skatinimas.

« Akcininky pasitikéjimo jmone uztikrinimas.
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Imonés vertybés

* Nepriekaistinga kokybé
* Démesys klientui

« Komandiné dvasia
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ISA veiklos strategija

ISA veikla paremta jmonés misija, vertybémis bei vyvkdoma
atsizvelgiant | jmonés dydj, veiklos pobtdj, jmonés kultlra, veiklos
organizavima.

Geros darbo atmosferos formavimas jgyvendinamas visapusiskai
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius. “| darbg su Sypsena”.

Pagalba bendruomenei vykdoma atsizvelgiant |
Imonés veiklos profilj bei vietinés bendruomenés poreikius.

Visuomenés palankumas jmonei formuojamas jgyvendinat socialinj
marketinga.

Akcininky pasitikéjimas uztikrinimas, laiku ir tinkamai pateikiant
visg jiems reikalingg informacijg apie jmoneés veikla.
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Veiksmai: darbo salygy gerinimas

« |statymais nustatyty socialiniy garantijy uztikrinimas darbuotojams.
« Darbo grafikas sudarytas pagal darbuotojy pageidavimus.
* |rengtas darbuotojy poilsio ir valgymo kambarys.

* Piety pertrauky metu darbuotojai gali nemokamai valgyti jmonés
gaminamg produkcijg, nemokamai gerti pieng (jrengtas pieno

aparatas).
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Veiksmai: darbuotojy lojalumo skatinimas

« Suteikiama galimybé bei dalinis ar pilnas finansavimas darbuotojy
mokslams aukstosiose ar aukstesniosiose Salies mokyklose.

 Vykdoma “Fazer” darbuotojy apsikeitimo programa: kasmet 5
imonés gamybos darbininkai iSvyksta savaités stazuotei | Suomija.

*  Organizuojami tobulinimosi kursai (pvz. angly kalbos).

« Kasmet organizuojami sporto renginiai (Gardésiada), Kalédinis
renginys.

« Darbuotojai sveikinami asmeniniy sukakciy progomis.
* Drauge su darbuotojais pazymimi jmonés sukaktys, suteikti
apdovanojimai.

Teikiama materialiné parama darbuotojy Seimoms gimus vaikui,

artimuyjy mirties atveju.
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Veiksmai: parama vietinei bendruomenei

 |monés IéSomis sutvarkyta dalis Raudondvario pl. Kaune,
teritorijg aplink jmone.

* |monés produktais nuolat remiama 10 zemas pajamas turinCiy
Seimy, seneliy globos namai.

 Bendradarbiaujama su Kauno aukstosiomis ir aukstesniosiomis
mokyklomis, teikiamos konsultacijos ruosiant studentus,
studentai priimami stazuotéms jmon¢gje.

 |moneé konsultuojasi su KTU MI specialistais |vairiais
technologiniais klausimais.
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Veiksmai: socialinis marketingas

+ ,Issipildymo akcija“.
« ,Tiltas | Neringa"“.

« ,,Vaiky svajoniy bandelé* — nuolatinis projektas.
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Veiksmai: gamyba

« Gaminiy natdralumas — vienas svarbiausiy jmonés gamybos
principy.

* Duona jmonéje gaminama naudojant senovines
technologijas — negreitinant natliralaus proceso.

« Tiekéjai pasirenkami ypatingg démes;j skiriant zaliavos
kokybel.
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Veiksmai: akcininky informavimas

« |monés resursai valdomi taip, kad akcininkams bty
suteikiama pakankamg gragza.

« Akcininkai laiku ir iSsamiai informuojami apie jmonés veiklg

 Su akcininkais derinami svarbls jmonés veiklos klausimai,
gerbiama jy nuomoneé ir pasitlymai.
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ISA veiklos vertinimas

« Kasmet vykdomi jmonés personalo tyrimai:
« apklausos budu vertinamas darbuotojy pasitenkinimo darbu ir
vadovais indeksas;
« apklausy rezultatai pristatomi visiems darbuotojams;
« diskusijy su darbuotojais metu aptariamos esamos problemos,
ju sprendimo budai, darbo aplinkos gerinimo prioritetai.

* Nuolat vyvkdomos visuomenés (vartotojy) apklausos:

« tirlama vartotojy nuomoné apie jmone bei jos gaminamag
produkcija.
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ISA veiklos pasiekimai/nauda

Apklausy rezultatai rodo, kad jmonés gaminiy prekinis
zenklas “Gardésis” yra gerai zinomas vartotojy tarpe. 2005
m. “Gardésis” tapo konkurso “Baltic Brand 2005” laimétoju
maisto kategorijoje.

“Baltijos tyrimy” rezultatai atskleidzia, kad Salies duonos

vartotojy lojalumas “Gardésio” gaminiams yra auksciausias
(2005), lyginant su kitais duonos prekiniais zenklais.
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ISA veiklos pasiekimai/nauda

« Darbuotojai vertina sudarytas salygas:
— teigiamai atsiliepia apklausy metu,
— daznai grjzta padirbe kitur,
— ypac gerai atsiliepia is kity panasiy jmoniy atéje darbuotojai,
— didéjg darbuotojy lojalumas jmonel,
— darbuotojai rekomenduoja jmone savo pazjstamiems.

« Bendravimo su mokslo jstaigom nauda:

— Studentai atlieka stazuotes,
— Baige mokslus ar besimokydami ateina dirbti.
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Aciu uz demesij!

Klausimai?



