Imoniy socialin¢ atsakomybe:
prievol¢ ar nauda

Seminaras verslininkams
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Kodel svarbi socialiné atsakomybe

mazoms ir vidutinéms jmonéms (MV])
¢ Kaip suvokiama [SA

¢ Kod¢l naudinga
¢ Kas vercia laikytis [SA principy

¢ Kaip veikti pagal [SA principus




ApibréZzimai [SA:

¢ Verslo isipareigojimas prisidéti prie subalansuotos
ekonominés plétros, dirbant su personalu, ju Seimy nariais,
vietine bendruomene, visa visuomene, kad btity pagerinta
Jju gyvenimo kokybé

¢ Verslo valdymas tokiu budu, kad atitikty ar virSyty etikos,
teisés, komercinius, visuomeninius likescius

¢ Verslo sprendimai, susieti su etinémis vertybémis,
Istatymy reikalavimais, o taip pat pagarba zmogui,
bendruomenel ir aplinkai

¢ Korporatyvine socialiné atsakomybe¢ — jsipareigojimas
prisideti prie bendruomeneés geroves per savanoriSka

atsakinga veikla ir paaukojant savo resursus (Kotler PH.,
Lee N.)
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Tai1 néra altruizmas, o grei¢iau protingas, apsisvietes
savanaudiskumas

¢ o Kiekvienos ymonés veikla turi jtakos
visuomenei, bet visy pirma su ja susijusioms
interesy grupems, kuriy kai kurios yra artimesnes,
o kitos junta netiesiogini poveiki
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Interesy grupeés — tie, kas gali kazka prarasti ar
KT Jaimeti

Kontraktinés interesy grupés Visuomeninés interesy grupés
Akcininkai Vartotojai

Darbuotojat Kontroliuojancios instituctjos
Klienta Valdzos mstituctjos

Tiekéjai Spaudino grupés
Distributoriai Ziniasklaida

Kreditoriai Vietine bendruomene
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Socialial atsakinga organizacija turi besalygiskai laikytis pirmo lygmens
atsakomybes principy, kiek leidZia jos ekonomin¢ padétis — antrojo

T lygmens, ir bent kiek prisidéti prie treciojo lygmens. Visuomenine

» ¢ atsakomybé (1monés geradaryste) labiau matoma, gerina vaizdi, paslepia
kity lygmeny neatsakinguma.

¢ Trecias lygmuo: visuomeninis

— Visuomenes problemy sprendimas

¢ Antras lygmuo: organizacinis

— Organizacijos veiklos neigiamy pasekmiy minimizavimas

¢ Pirmas lygmuo : bazinis
— Mokeéti mokescCius
— Laikytis jstatymy
— Veikti saziningai
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AtS&kOIIleéS sritys (antrasis lygmuo)

1. Ekonominis poveikis 8. Darbo salygos

2. Produkty kokybé 9. Komunikacija

3. RySiai1 su klientais (reklama, RSV,

4. Poveikis aplinkai marketingas)

5. Resursy ekonomija 10. Investicijos

11. Rysiai su

6. Rysiai1 su darbuotojais
bendruomene

7. Pasitenkinimas darbu 12. Rysiai su valdzia
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e
Socialial atsakinga verslo veikla

Technologiju tobulinimas (gamtosauga, saugumas, taupumas)
Procesy tobulinimas

Nesitilyti produkty, kurie kenkia

Pasirinkti tiekéjus

Pasirinkti pakavimo medZiagas

Pateikti iSsamia informacija apie kenksmingas medzZiagas
Darbuotoju gerovés programos

® & & O O o o o

Veiklos jvertinimas




Kodel reikia biti socialiar atsakingais?
(morkos 1r botago principas)

¢ Verslo 1r bet kuri kita organizacija gali egzistuoti tik
pritariant visuomenel

¢ Jei visuomene laiko organizacija neatsakinga, kreipiasi 1
kontrolés ar valdzios organizacijas

¢ Organizacijoms apsimoka elgtis atsakingai, nes taip
palaikoma veiksmy laisvé

¢ SA naudinga ymonel, nes jtakoja jos reputacija, geresne
reputacija leidzia pelnyti interesy grupiy palankuma,
prieiga prie resursy ( kvalifikuoti darbuotojai,
palankesnés tieckimo, kreditavimo salygos, pardavimar)

¢ Organizacijos, savo 1niciatyva prisiimancios
papildomos atsakomybés, 1gyja konkurencinio
pranaSumo. Véliau tai tampa norma, neatsakingos

organizacijos pradeda prarasti savo pozicijas.
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Business For Social Responsibility atlikti tyrimai rodo,
. kad korporatyviné geradarysté naudinga organizacijoms

¢ ISauga pardavimai ir rinkos dalis

¢ Sustipreja prekinio zenklo pozicijos

¢ Sustipreja pvaizdis 1r jtaka

¢ Pageré¢ja galimybes pritraukti, motyvuoti ir
1Slaikyti darbuotojus

¢ Sumazeja veiklos kastai

¢ Padid¢ja patrauklumas investuotojams ir
finansy analitikams
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e
Socialial atsakinga verslo veikla

¢ Nauda
— Sanaudy mazinimas
— Bendruomenés geranoriSkumas
— Prekinio Zenklo vertés padidéjimas
— Parnerystés rysiai
— Darbuotojy gerbiivis ir motyvacija
¢ Problemos
— Skeptiskas poziuris 1 kompanijy motyvus
— Kontrole, kad zodziai atitikty veiksmus




Kiek organizacijos atsakingos, lemia visuomenes
atmosfera, atsakomybés suvokimas

¢ Ziniasklaida — kreipia démesi i akivaizdZius neatsakingos veiklos
faktus bei naujas, idomesnes SA formas

¢ Interesy grupeés - suvokia savo interesus, organizacijos jtaka
(dazniausiai pagal precedenta)

¢ [vairios pasaulio, Europos, verslo organizacijos - stebi, pavieSina
tyrimo rezultatus (pvz. Observatory of European SME, European

SMEs and Social and Environmental Responsibility — SV| stebéjimo
ataskaitos)

¢ Vis daugiau akciniy bendroviy socialinés atsakomybes sriciy yra
teisiS8kai reglamentuojama, reikalaujama SA ataskaity.

¢ [monés uzsisako ne tik finansinj, bet ir socialin] auditg tos
organizacijos, su kuria ketina bendradarbiauti

¢ Propaguojamas samoningas pirkimas (RED projektas)
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Kaip parodyti, kad verslas atsakingas

¢ 44 Lietuvos 1mong¢s yra prisijjunge prie
Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo —
Socialial atsakingo verslo tinklo (The

Global Compact)

¢ Lictuvoje Global Compact atstovauja
www.undp.lt

PareiSkus pageidavima prisijungti reikia
1sipareigoti laikytis 10 principy ir rengti
metines Pazangos ataskaitas
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Prisyjungusiy imoniy pavyzdys

Number of documents listed: 44

Number of Results per page

Participant = Type = Sector = Country = | Joined =
\

Baltic Management Institute SME Education Lithuania 2005/06/21
Bankas Snoras Company Finance & Insurance Lithuania 2005/06/13
Berlin Chemie Menarini Baltic UAB ~~ SME Pharmaceutical & Biotechnology Lithuania 2005/06/13
Bonum Publicum SME Finance & Insurance Lithuania 2005/06/14
Bureau Veritas LIT, UAB SME Unknown Lithuania 2005/07/05
Concern MG Baltic Company Media, Communications & Lithuania 2005/06/13

Constructus UAB

SME

Entertainment

Construction & Engineering

Lithuania

2005/06/13

Energy Training Centre

SME

Education

Lithuania

2005/06/21

Engineering Ecology Association

Business Association
Local

Other

Lithuania

2005/06/14

Environmental Management and
Auditing Institute

NGO Local

Lithuania

2005/06/15



Pasaulinis susitarimas — Global Compact

¢ Tarptautinés korporacijos (TK) buvo vienos pirmujy prisijungusiy,
prie PS, taCiau, pastaraisiais metais dalyviy gretos pasipildé
dideliu skaiCiumi smulkaus ir vidutinio verslo

¢ (SVV) atstovai Siuo metu SVV sudaro 38 procentus visy PS
dalyviu.

¢ Didelés [monés turi didesne patirt| rengiant metines ataskaitas,
kuriose taip pat nurodo savo indél| socialinéms ir
aplinkosauginéms visuomeneés reikméms.

¢ Atsizvelgiant | tai yra parengtas vadovas, kuriame pateikiami
patarimai, skirti batent SVV ir tiems, kurie pateikia metine
ataskaitg apie savo veiklg pirmg karta.
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e
Ka labiausiai jtakoja socialiné atsakomybe,
kT Kokia nauda (tyrimas trijose Baltijos Salyse)

LIZUrE 7 WUIPRITEL = LALENIGEL DFEEELILS 10 SAUUPuinE el RICLICES

1o B Mo answers
B0% o
W Political impact
20%
O Zolidarity in the community
70%
B Mo extemnal bensfits
£0%
O Country's sustainable development
£0%
B Clients' loyalty
40%
O Intangible benefts
0%
O Visibility

20%

B Erdronment presenation

O Reputation




Pasaulinis susitarimas nereikalauja, kad ymonés
bttinai pasidalinty savo pelnu su visuomene, t.y.
kad 1mtysi spresti visuomenes problemas. Jo
reikalavimai labiau atspindi antrojo lygmens
atsakomybe

¢ Organizacijos turincios galimybiy, gali
prisidéti prie visuomenes problemy
sprendimo.

¢ Tai1 darydamos, jos gali turéti ir naudos sau
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Kaip pasirinkti tinkamg socialing
problemg ?
¢ Kaip atitinka musy verslo tikslus

Kokio reikSmingumo yra Si problema

Ar valdzia, kitos organizacijos tuo uzsiima

® & o

Ka pagalvos miisy akcininkai apie misy isitraukima 1 Sig
problema

Ar Cia yra kazkas patrauklaus miisy darbuotojams
Ar kiti, susije su Siuo reikalu neprades siurbti misy fondy
IS kur mes Zinom, kad tai1 ne “cause du jour”

Ar tai neatsisuks prieS mus

® & & oo o

Ar C1a jau néra jsitrauke musy konkurentai
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Sesi0s socialines 1niciatyvos pagal Kotler ir
Lee (Corporate Social Responsibility. NJ:Wiley,2005 )

1.

N U oA W

Problemos propagavimas, démesio

skatinimas (stiprina prekeés Zenkla, klienty lojaluma, didina
partneryst¢ su bendruomene)

Marketingas susijes su Siuo reikalu
Korporatyvinis socialinis marketingas
Korporatyvin¢ filantropija
SavanoriSka bendruomening veikla

Socialial atsakinga verslo veikla
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Tipima1 problemos propagavimo budai

¢ Suvokimo ir susiriipinimo problema formavimas,
pateikiant argumentacija, faktus, statistikg

¢ Skatinant zmones daugiau tuo dométis (tinklapis,
broSitros 1r pan.)

¢ S
¢ S

catinant zmones paaukoti savo laiko

catinant aukoyi pinigus

¢ S

catint1 aukoti ne pinigines aukas

¢ Skatinant zmones dalyvauti renginiuose
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Kada verta pasinaudoti démesio
skatinimu

¢ Ka1 kompanija tur1 gera pri€jima prie
tiksliniy rinky

¢ Kai problema gali biit1 susieta su
kompanijos produktais

¢ Kai galima pasinaudoti kompanijos
rezervais

¢ Kai kalima pritraukti darbuotojus
¢ Kai galima sustiprinti prekés Zenklo vaizdi
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exr Marketingas

¢ BUDAI

— Pervedimai léSy priklausomai nuo kiekvieno parduoto
produkto

— Priklausomai nuo sudaryty sutarciy

— Procentas nuo pardavimy

— Procentas nuo komisiniy
Pardavimai tam tikra diena

¢ NAUDA

Nauji klientai




Socialinis marketingas

¢ BUDALI:
— Sveikatos klausimai
— Saugumas
— Gamtosauga
— Bendruomenés problemos
¢ NAUDA:
— Parama prekiniam zenklui
— Pankumas prekiniam Zenklui




Filantropna

gr u?p e

¢ Finansin¢ parama, dotacijos
¢ Grantail

¢ Stipendijos

¢ Produkty dovanojimas

¢ Paslaugy dovanojimas




Korporatyvin¢ filantropija

¢ Nauda
— Kompanijos reputacija ir pasitikéjimas
— Bendruomenés geranoriskumas, visuomenés demesys
— Parama kompanijos veiklai
— Prekes zenklo pozicijos sustiprinimas
— Jtakos bendruomenei ir visuomenei padidinimas
— Suteikia daugiau galimybiy kitoms paramos formoms

¢ Problemos




Savanoriska bendruomeniné veikla

¢ Etikos skatinimas per korporatyving komunikacija, remiant
darbuotojuy dalyvavima savanoriskoje veikloje

¢ Siulant darbuotojams dalyvauti programose
¢ Organizuojant savanoriy komandas

¢ Sudarant salygas darbuotojams surasti juy interesus
atitinkancig veikla

¢ Suteikti apmokamas laisvas dienas savanoriskai veiklai
¢ Suteikiant premijos uztokig veikla

¢ Pripazjstant ir pagarsinant darbuotojus, dalyvaijancius
veikloje.
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Savanoriska bendruomeniné veikla

¢ Nauda
— Stipriis rySiai su bendruomene
— Palankesnés salygos versluiDarbuotoju pasitenkinimas ir
motyvacija
— Parama kitoms korporacinéms iniciatyvoms
— Korporacinis jvaizdis
— Produkty pristatymas

¢ Problemos




Rekomendacijos visuomeninems
iniciatyvoms

Butinas rySys su pagrindine organizacijos veikla
Veikla kuo artimesné kompanijos dislokacijai
[traukt1 visy lygiy darbuotojus

Bendradarbiausti su bendruomenés organizacijomis

® & & o o

Ilgiau iSlaikyti veikla, neSokinéti nuo vieno projekto prie
kito

Svarbu nesukompromituoti idéjos

Reikia panaudoti rémimo, informavimo strategijas
Numatyti kontrolés sistema

Stropumas, pasimokyti 18 patirties bet visa laikg
atsinaujinti

® & o o
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Kaip pasirinkti problema

Pasirinkti tik keleta problemy
Tokias problemas, kurios rupi jusy bendruomenei

Kurios dera su jusy misija, vizija, vertybémis

® & o o

Kurios padés verslo tikslams — marketingui, rySiams su
tiekejais, padidins produktyvuma, mazins sgnaudas

Kurios rupi jusy interesy grupems
Kurios gali buti remiamos 1lga laika
Kurios gali pritraukti svarbius partnerius

Kur turite patirties

® & & oo o

Kur galima 1Snaudoti prieinamus perteklinius resursus
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